REGLAMENTO INTERNO
EDUCACION PARVULARIA

2026

RIE PARVULOS CICLS PAG 1




NUESTRA MISION

“La comunidad educativa del Colegio Inglés Catélico de La Serena forma
personas integrales y éticas desde Play Group a Cuarto Medio, basada en un
modelo de formacién en competencias, con énfasis en nuestros valores desde
la dimensidn catélica, promoviendo la diversidad, fomentando la vida sana y
deportiva, desarrollando el inglés como medio de vinculacién con el mundo, en

un clima de sana convivencia, para contribuir a una mejor sociedad"
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CAPITULO |

Introduccion

El Colegio Inglés Catolico de La Serena es un establecimiento particular pagado, confesional catélico, mixto,
que atiende aproximadamente a 830 alumnos y alumnas desde la Educacion Parvularia hasta el nivel de IV
afio de Educacion Media con un curriculo escolar basado en educacién Humanistico - Cientifica. Cuenta con
Reconocimiento Oficial del Ministerio de Educacion desde el afio 1982 (REX. N° 1805 del 30.11.82) y ofrece a
sus alumnos, de acuerdo a lo indicado en su Proyecto Educativo Institucional (en adelante, PEI), las mejores
condiciones y recursos educacionales para el logro de los objetivos de aprendizaje. Asi mismo, para el
desarrollo integral como personas, con el propésito de mantener un ambiente adecuado clima escolar que
permita encauzar el desarrollo de las competencias basicas -conocimientos, habilidades y actitudes- que los
prepare para la formacion de su responsabilidad, su autodisciplina y el respeto por las normas de convivencia
social.

Segun nuestra Misién consignada en el PEI, queremos “Formar personas entregandoles una educacién de
excelencia, basada en nuestros valores institucionales y en la vida sana y deportiva, fundado en la fe catolica
para aportar a construir una mejor sociedad”. De este modo, nuestro colegio pone a disposicién de la

comunidad inglesiana todos sus esfuerzos para formar a sus alumnos v, para lograrlo, considera los siguientes

valores:
VALOR
VALORES ACTITUDES Y
FUNDAMENTAL
ASOCIADOS CONDUCTAS
INSTITUCIONAL
|Honradez, Sinceridad
Honestidad:
\Veracidad, Transparencia
JESPIRITUALIDAD Tolerancia, Consciencia
Respeto: . .
Imedioambiente, Empatia
IHumiIdad: Amor, Gratitud, Sencillez
Emprendimiento Creatividad,
Perseverancia:
Prop6sito, Constancia
EXCELENCIA

) Autonomia, Responsabilidad
Liderazgo
Motivador, Confianza
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Resiliencia,

Adaptabilidad,

IColaboracion:

[FRATERNIDAD

Corresponsabilidad,

compromiso

Flexibilidad: Empatia, Tolerancia a la
frustracion.
Entusiasmo,  Trabajo en
equipo, Servicio,

Justicia,
Solidaridad:

Altruismo,

Empatia, Generosidad

La convivencia escolar en el Ciclo de Educacion Parvularia es fundamental para la formacién de nuestros nifios

y nifias. Ella determina la base de un buen ambiente de trabajo que propicie el desarrollo de buenos

aprendizajes y da lineamientos en el cumplimiento de normas y limites.

Es por esto, que el colegio Inglés Catdlico regula la convivencia escolar del ciclo de educacion parvularia, a

través de un reglamento interno escolar (en adelante llamado RIE Parvulos).
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CAPITULOII

Regulaciones sobre Educacién Parvularia

En el nivel de Educacion Parvularia se aplican plenamente los principios, valores y normas establecidos en el Reglamento
Interno Escolar del Colegio Inglés Catdlico de La Serena. Sin embargo, al tratarse de una etapa inicial en el proceso de
formacién integral de los parvulos, se hace especialmente necesario contar con el apoyo colaborativo, proactivo y
constante de las familias. Por esta razon, este documento incorpora regulaciones y protocolos especificos que orientan el
trabajo pedagoégico y formativo del nivel. Estas disposiciones sistematizan la normativa vigente en torno al bienestar infantil,
la sana convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que favorecen el adecuado desarrollo de los nifios y nifias,
asi como el buen funcionamiento del nivel. Todo lo anterior responde a los principios formativos establecidos en nuestro
Proyecto Educativo Institucional, el cual promueve el respeto por los derechos de todos los integrantes de la comunidad
escolar.

En materia de convivencia, se impulsa un enfoque formativo y el buen trato, que busca desde los primeros afios formar a
los nifios y nifias en la resolucién pacifica de conflictos a través del dialogo y la reflexién, como parte de su proceso de

crecimiento personal y social.
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CAPITULO Il

Caracteristicas y fundamentos del RIE Parvulos CICLS.

Este documento contiene normas y acciones que promueven la convivencia escolar en el ciclo de Educacion
Parvularia, mediante reconocimientos y refuerzos positivos, medidas pedagdgicas, reparatorias vy
complementarias, respecto de situaciones que eventualmente afectan la Convivencia Escolar y requieren de
un proceso formativo.
Este Reglamento se complementa con protocolos y/o procedimientos de actuacion como:
e Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de los parvulos.
e Protocolo de actuacion frente a accidentes de los parvulos.
e Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacidn sexual o agresiones sexuales.
e Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad
educativa.
e Protocolo de salidas pedagdgicas

e Protocolo de cambio de ropa, pafiales y control de esfinter.

En el marco de este reglamento, el proceso de ensefianza-aprendizaje, para que sea exitoso, debe tender a
generar un adecuado clima escolar y a favorecer los aspectos personales, actitudinales, autoestima y
motivacion escolar de las personas involucradas en el proceso.

De esta manera, el RIE de Parvulos debe ser conocido y adherido por toda la Comunidad Inglesiana, para lo
cual se encuentra publicado en la pagina web del Colegio www.cicls.cl y se da a conocer por diversos medios
a los distintos estamentos de esta comunidad escolar (ej. documento, reuniones,

entre otros)

En consecuencia, este reglamento se fundamenta en:

a) El PEI, por lo que tiene como objetivo: acrecentar el respeto mutuo, buscar el dialogo y afinar los
procedimientos de mediacién con el fin de que los estudiantes arriben a una resolucién de conflictos por una
via armoniosa, con tolerancia, respeto a la dignidad y derecho de cada persona,

donde se encuentren involucrados padres, madres, apoderados, pérvulos, educadoras y asistentes.
Entendiendo que los parvulos estan en una etapa del desarrollo de habitos de buena convivencia.

b) Disposiciones legales vigentes sobre Convivencia Escolar, Politica de Convivencia Escolar del
Ministerio de Educacién, la regulacién emanada de la Superintendencia de Educacién Escolar, Agencia de la
Calidad Escolar, Superintendencia de la Educacién Parvularia, asi como, la legislacion complementaria

aplicable al ambito educacional.
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CAPITULO IV

Principios inspiradores a los que debe ajustarse el RIE del nivel.

Dignidad del ser humano

Nuestro Colegio Inglés Catdlico de La Serena, en coherencia con su mision y vision, orienta su quehacer hacia
el pleno desarrollo de la personalidad humana, promoviendo siempre el respeto y valoracion de la dignidad de
cada persona como un principio fundamental e irrenunciable. La dignidad es un atributo inherente a todos los
seres humanos, sin distincion, y constituye la base de todos los derechos fundamentales.

Por ello, el contenido y la aplicacién del presente Reglamento Interno buscan resguardar la dignidad de todos
los integrantes de nuestra comunidad educativa —nifios y nifias, docentes, asistentes de la educacién, madres,
padres y apoderados— asegurando un trato respetuoso, justo y coherente con nuestros valores institucionales.
Esto implica que nadie puede ser objeto de maltrato psicolégico, tratos degradantes o vejatorios, resguardando

en todo momento su integridad fisica, emocional y moral, en un ambiente de sana convivencia y respeto mutuo.

Interés superior de los nifios y nifas.
Este principio busca garantizar el pleno ejercicio de los derechos consagrados en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, promoviendo el desarrollo integral de cada nifio y nifia en las dimensiones fisica, mental,
espiritual, moral, emocional y social. En nuestro Colegio Inglés Catélico de La Serena, reconocemos a los
parvulos como sujetos de derechos, con capacidad progresiva para ejercerlos, siendo acompafiados por adultos
responsables seglin su edad, madurez y autonomia. Su aplicacién debe considerar las caracteristicas
particulares de cada nifio o grupo, tales como edad, género, nivel de desarrollo, pertenencia a grupos
minoritarios, discapacidad o contexto cultural y social. La proteccién de los nifios y nifias es responsabilidad
compartida entre las familias y las instituciones educativas. En nuestro colegio, este principio se traduce en un
deber especial de cuidado por parte del equipo directivo y educativo, con el fin de resguardar su bienestar
integral y contribuir activamente a su formacién espiritual, ética, afectiva, intelectual, artistica y fisica, dentro de

un ambiente de sana convivencia, respeto y valores catdlicos.

Autonomia Progresiva de nifios y nifas.
El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos de acuerdo a la evolucién
de sus facultades. Esto quiere decir que las personas adultas a cargo de ellos y ellas deben orientar y
acompanar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos del nifio y la nifia, asi como la
capacidad del nifio y la nifia para la toma de decisiones autonomas y la compresion de lo que constituye su
interés superior”. El rol e injerencia de las personas adultas en la toma de decisiones sobre la vida de las y los

parvulos ira variando gradualmente de acuerdo con la evolucion de sus facultades.
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No discriminacién arbitraria.
En nuestro Colegio Inglés Catdlico de La Serena, entendemos por discriminacion arbitraria toda distincion,
exclusion o restriccion que no tenga una justificacion razonable y que vulnere la dignidad de las personas. En
el contexto educativo, este principio se fundamenta en los valores de integracion e inclusidn, promoviendo
activamente la eliminacién de toda forma de discriminaciéon que limite el aprendizaje, la participacién y el
desarrollo pleno de los nifios y nifias.
Este principio se vincula estrechamente con el sello institucional de la diversidad, el cual nos invita a valorary
respetar las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que forman parte de nuestra
comunidad. Asimismo, se reconoce la importancia de la interculturalidad y del respeto a la identidad de género,
considerando que todas las personas tienen iguales capacidades, derechos y responsabilidades.
Como comunidad educativa catolica, promovemos un ambiente fraterno, justo y respetuoso, en el que cada
miembro pueda desarrollarse con libertad y sentirse acogido en su individualidad, resguardando siempre la
dignidad y el bien comun.

Participacion
Este reglamento interno propicia la participacion de todos los agentes involucrados en el proceso educativo,
de esta forma padres, madres y apoderados tienen a derecho a ser escuchados, participar del proceso
educativo, y aportar al desarrollo del proyecto educativo, al igual que profesionales de la educacion y miembros
de la comunidad educativa.

Autonomia y diversidad
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas.
Este principio se refiere a la libre eleccidon y adhesion al proyecto educativo institucional, a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

Responsabilidad
El colegio con todos sus miembros pertenecientes a la comunidad, tienen el deber de brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de ésta. Debe colaborar y cooperar con una adecuada
convivencia escolar, con una educacion de calidad y respetar reglamentos y normas.

Legalidad
Relacionado a la obligacion con la que cuenta el colegio de actuar en conformidad a lo sefialado en la legislacion
vigente, por lo tanto, las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se deben ajustar a lo establecido

en la normativa educacional para que sean validas.
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Justo y racional procedimiento
El Reglamento Interno debe contemplar medidas complementarias, las cuales deben ser aplicadas mediante
un procedimiento racional y justo, que respete la presuncion de inocencia; que garantice el derecho a ser
escuchado; entregar los antecedentes necesarios para su defensa; que se resuelva en un plazo razonable y

que garantice la revision de las medidas antes de su aplicacion.

Proporcionalidad
Se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades de un establecimiento para determinar las
sanciones aplicables a las faltas establecidas en el reglamento interno.
Por lo tanto, las sanciones o medidas aplicadas deben ser proporcionales a la gravedad de los hechos o
conductas que las constituyen. Las medidas adoptadas ademés deben aplicarse de manera gradual y
progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas

gravosas.

Transparencia
Las disposiciones del Reglamento Interno del Colegio Inglés Catdlico de La Serena deben garantizar siempre
el pleno ejercicio del derecho y deber de todas las personas que conforman nuestra comunidad educativa a
estar debidamente informadas. Este derecho forma parte esencial de la libertad de ensefianza y del principio
de participacion activa en el proceso formativo.

En este marco, se reconoce el derecho de los padres, madres, apoderados, estudiantes y funcionarios
a recibir informacion oportuna, clara y pertinente sobre los procesos de aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes, asi como sobre la convivencia escolar y el funcionamiento general del establecimiento. Esta
comunicacion transparente fortalece los vinculos entre familia y escuela, y permite una participacion
corresponsable en la construccion de una comunidad educativa sélida, respetuosa y comprometida con el

desarrollo integral de sus integrantes.

RIE PARVULOS CICLS PAG 13



CAPITULOV

Derechos y deberes de la comunidad educativa.

Derechos de los parvulos.

Sentirse parte de la comunidad educativa, participando en todas las actividades que le sean posible.
Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

A recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna inclusiva.

A no ser discriminados arbitrariamente.

A aprender y desarrollarse en un ambiente solidario y de respeto mutuo.

A expresa su opinion en un marco de respeto y aceptacidn hacia los otros integrantes de la comunidad escolar.
A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de maltrato.

A que se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales.

A participar en la vida espiritual, cultural, deportiva, y recreativa del establecimiento.
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Deberes (responsabilidades de los parvulos segun autonomia progresiva).

Conocer y respetar las reglas del ciclo, acorde a la etapa del desarrollo

Brindar un trato digno y respetuoso a todo miembro de la comunidad escolar.

A no discriminar arbitrariamente.

A asistir a clases segun el plan de estudio.

A apreciar sus caracteristicas personales.

A colaborar y cooperar en mantener la buena convivencia escolar.

A cooperar en mantener un ambiente arménico de trabajo.

A cuidar la infraestructura educacional.

Derechos de los padres, madres y/o apoderados

A conocer el PEIl y Reglamentos del Colegio (especialmente el Reglamento de Convivencia y sus Protocolos
de Actuacion).

A asociarse, participar del Centro General de Padres y Apoderados.

A ser informados por el Colegio respecto del proceso formativo de los parvulos, asi como del funcionamiento
del establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del PEI en conformidad a la normativa interna del establecimiento.
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Deberes de los padres, madres y/o apoderados

Respetar y adherir el PEI, el Reglamento de Convivencia Escolar y sus Protocolos de Actuacion.

Brindar un trato digno y respetuoso a todo miembro de la comunidad escolar.

A no discriminar arbitrariamente.
A informarse y apoyar en el proceso educativo de los alumnos; ej. Acoger la derivacién del alumno a
especialistas cuando sugiere el Colegio.
Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; ej.
Compromisos contractuales, asistir a entrevistas con el Colegio puntualmente, a actividades formativas,
reuniones de apoderados, evitar interrupcién de clases y actividades académicas.
Respetar los conductos regulares establecidos en la Institucion.

A acudir al establecimiento en caso de ser requerido, ante situaciones de desregulacién del estudiante.

A involucrarse en los procesos formativos del alumno, de manera permanente y con actitud colaborativa con
los funcionarios del Establecimiento.
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CAPITULO VI

Regulaciones administrativas sobre estructura y funcionamiento general del nivel.

Tramos curriculares que imparte el nivel
El Colegio Inglés Catolico de La Serena atiende a aproximadamente a 140 parvulos, distribuidos

entre los niveles de Play Group (o nivel medio mayor), Pre Kinder y Kinder.

Horarios de funcionamiento
e Play Group
Lunes ajueves: 08:00 AM — 15:15 PM
Viernes: 08:00 AM - 13:10 PM.

e Pre Kindery Kinder.
Lunes a jueves: 08:00 AM — 15:30 PM.
Viernes: 08:00 AM - 13:10 PM

Recepcion
El Colegio recibe a los estudiantes desde las 7:30 horas, horario en el que se encuentra disponible
una sala de espera.
Los nifios y niflas podran esperar en estas salas, sin su apoderado, bajo la supervision de una
educadora y asistente asignada. A partir de las 7:45 horas, las educadoras y asistentes de cada
curso estaran disponibles en sus respectivas salas de clases recibiendo a los parvulos. Los
apoderados pueden acompafiar a los parvulos hasta la puerta de ingreso del ciclo, donde un adulto

responsable del ciclo los estara recibiendo.

Retiro

El horario de retiro escolar es puntualmente a las 15:15 hrs para Playgroup y 15:30hrs para
Prekinder y Kinder. En ese momento las puertas de acceso se abren para que los apoderados
retiren a los parvulos segun orden de llegada.

Los pérvulos que no hayan sido retirados son acompafiados por un adulto hacia en el acceso
principal del Colegio.

Los parvulos so6lo podran ser retirados por aquellas personas que estén incorporadas y
autorizadas en el registro de personas autorizadas que existe para ello y que se envia al hogar los

primeros dias de clases. Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre
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0 apoderado, este debera llamar o respaldar por escrito con un correo electronico a profesora jefe
ylo convivencia escolar. quién autorizara la entrega del parvulo.

En caso de que el parvulo sea retirado por otro apoderado, solo se le entregara si el padre 0 madre
lo ha informado previamente a la educadora y/o convivencia escolar, via correo electronico o
plataforma institucional. En caso contrario, los parvulos no podran ser retirados.

Los hermanos menores de edad, podran retirar a los parvulos solo si estan debidamente

autorizados por los padres e informado previamente en registro de personas autorizadas.

Atrasos
El Colegio recibe a los parvulos en sus salas de clases a partir de las 07:45 y hasta las 08:00 am. Posterior a
la hora de ingreso, debe anunciar su llegada en recepcion, luego su entrada debe realizarla por la puerta
principal.
Se llevara un registro de los atrasos de los parvulos, con el objetivo de trabajar con la familia la importancia del
respeto de las normas del establecimiento, permitiendo asi garantizar el derecho a una educacién de calidad
para los parvulos.
La Educadora llevara un registro diario en libro de clases digital. Al acumular atrasos constantes, se comunicara
via correo electrénico con el apoderado del estudiante para notificar y tomar medidas de mejoras en los tiempos
de ingreso, si esto persiste se debe firmar una Carta de Compromiso de Puntualidad con el apoderado citado
por Convivencia Escolar. De no cumplir con el acuerdo, sera citado por Coordinacién de ciclo.
Respecto a los atrasos una vez finalizada la jornada escolar, el estudiante no sea retirado, se comunicara el
encargado de convivencia escolar con la familia via telefénica a la espera de su llegada en recepcion del
colegio.

Retiros anticipados
Respecto de retiros anticipados, todo retiro que se realiza antes de la finalizacién de la jornada, debe ser
informado y justificado por medio de correo electronico a la educadora jefe y/o encargado de convivencia
escolar del ciclo, se solicita considerar los retiros en los recreos para no perjudicar el normal desarrollo de las
clases.
Para realizar el retiro del parvulo, los padres, madres y/o apoderados, deben dirigirse a la oficina de recepcion
y justificar el retiro. El encargado de recepcidn en conjunto con los encargados de convivencia, gestionara que
los nifios y nifias sean retirados de sus salas de clase y saldran por puerta principal.

Recreos
El sector del patio de parvulos es de exclusivo uso de estudiantes y profesores del ciclo. El recreo es

monitoreado en todo momento por educadoras que realizan turnos de patio, asistentes de aula y personal de

convivencia escolar del ciclo.
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Matricula

El Colegio Inglés Catolico implementa un proceso de admisién donde se entregaran las mismas posibilidades
de acceso y postulacién para todas las familias que se acerquen e interesen por nuestro PEI. Se considera
esencial una politica de atencion a la diversidad acogiendo y atendiendo los diferentes estilos de aprendizaje,
por medio de un sistema educativo inclusivo

Los interesados en iniciar el proceso de admision deben contactarse con el colegio a través de la pagina Web.
(www.cicls.cl) y completar la ficha de Solicitud de Informacién. De igual manera, este tramite se puede efectuar
directamente en la secretaria del colegio (Avenida Estadio 1760, La Serena) donde se deberd hacer entrega
de los documentos requeridos y se da a conocer e informa que en la pagina institucional del establecimiento

(www. cicls.cl) se encuentra disponible el Proyecto Educativo Institucional y reglamentos.

Organigrama del ciclo
Para ver organigrama institucional y su funcionamiento completo revisar RIE colegio ingles catélico

(www.cicls.cl)

Descripcion de cargos y funciones en el nivel:

e Coordinador de ciclo: Liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional en el ciclo que tiene a cargo,
de acuerdo a los lineamientos de CICLS y Rectoria.

e Educadora diferencial: Promover la atencién a la diversidad por medio de la inclusién educativa,
favoreciendo el logro de los aprendizajes a los alumnos con necesidades educativas especiales,
gestionando los recursos tanto humanos como materiales en diferentes tipos de intervencion
psicopedagdgica.

e Terapeuta ocupacional: Promover el desarrollo cognitivo y sensorial de los estudiantes en el contexto
escolar, por medio del trabajo colaborativo con profesionales externos, familia y comunidad educativa

e Coordinador de Convivencia Escolar: Profesional cuya responsabilidad se centra en la mantencién
de climas propicios para el aprendizaje en todas las areas de la comunidad educativa. Debe velar,
ademas, por el manejo de la disciplina y hacer respetar el Manual de Convivencia Escolar en el marco
del PEI.

e Encargado de Convivencia Escolar: Velar por la integridad de los alumnos de la comunidad
educativa, incorporando el desarrollo de valores y habitos en la misma, realizando funciones
complementarias a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, segun lo establecido en Manual de Convivencia y Reglamento Interno

e Encargado de pastoral: Responsable de disefiar, implementar, acompanar y evaluar procesos de
formacién humana y cristiana para los miembros de la comunidad de alumnos, padres y apoderados,
docentes y funcionarios. Esto dentro del marco del PEI y los lineamientos dados por la Vicaria de La

Educacion Chilena.

RIE PARVULOS CICLS PAG 19



Paramédico: Velar por el bienestar fisico, de los alumnos y de la comunidad escolar a través de la
resolucion rapida y oportuna, mediante acciones asistenciales y educativas contribuyendo de esta
forma, a mantener a los alumnos en optimas condiciones de salud.

Psicélogo: Favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual y grupal, a través del
seguimiento de los estudiantes que presenten dificultades, derivadas de su desarrollo emocional social
y, a nivel institucional, ayuda a propiciar un clima organizacional adecuado.

Jefe de departamento: Organizar, guiar y supervisar el correcto desempefio curricular, personal y
laboral de los docentes del departamento, de tal manera que logren implementar y cumplir el proyecto
curricular de CICLS

Profesor Jefe: Liderar la formacion de personas integrales, que velen por vivir dia a dia los valores
institucionales, la vida sana y deportiva, la fe catélica y la construccion de una mejor sociedad. Debe
coordinar actividades educacionales, formativas y comunicacionales con alumnos, profesores y
apoderados del curso en el cual desempefia su jefatura.

Educadora de parvulos: Desarrollar en los nifios/as los aprendizajes esperados para el nivel
correspondiente, integrando el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y conductuales de los
primeros afos de educacion.

Profesor de asignatura: Profesional que se involucra en los procesos de ensefianza- aprendizaje y
formacion valdrica de los estudiantes, acordes a los principios catélicos del PEI, segun su area
especifica de desempefio. Motiva, supervisa, apoya y acompafa el aprendizaje de sus estudiantes;
tarea que implica un diagnéstico, planificacion, ejecucion y evaluaciéon del proceso, junto con
desempenar actividades conducentes al logro de objetivos del PEI que tiene lugar en los ciclos y cursos
correspondientes.

Asistente del ciclo: Apoyary colaborar en el proceso educativo de los alumnos siendo un aporte en
la gestion pedagogica y formativa que la educadora y/o profesora hace.

Portero: Realizar labores de porteria y apoyar en actividades administrativas de CICLS.

Auxiliar de servicio y mantencion: Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores
complementarias a la tarea educativa, dirigidas a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de
ensefianza aprendizaje, manteniendo la infraestructura e instalaciones del establecimiento

educacional, de acuerdo a desperfectos identificados y procedimientos establecidos.
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Canales de comunicacion Colegio - Comunidad Escolar.

El canal formal de comunicacion entre educadoras y apoderados es el correo electronico
institucional (Plataforma Digital).
En casos excepcionales, como situaciones de emergencia o seguridad escolar, se utilizarén
canales de comunicacion previamente definidos con la educadora jefe. Estos seran acordados en
la primera reunion de apoderados del afio.
Para la difusion de actividades de caracter formativo, deportivo, cultural, vocacional o de extension,
el Colegio utiliza sus redes sociales oficiales:

o Facebook: Colegio Inglés Catdlico de La Serena

o Instagram: @cicls1946
Ante cualquier imprevisto relacionado con el parvulo, el Colegio se contactara con los apoderados

desde los teléfonos institucionales del nivel de Educacion Parvularia o de la Secretaria.

Entrevistas

Las entrevistas con padres, madres y/o apoderados constituyen una instancia fundamental para el
seguimiento y retroalimentacion del proceso de aprendizaje de los parvulos.
Estas pueden realizarse con:

o Educadoras de parvulos

o Profesores de asignatura

o Coordinadores de ciclo

o Equipo de Apoyo

o Encargado de Convivencia Escolar
Para solicitar una entrevista, se debe utilizar el correo electronico institucional del funcionario
correspondiente.
En el caso de requerir una entrevista con la Vicerrectoria o Rectoria, esta debe agendarse
directamente con la Secretaria de Rectoria o via correo institucional.
Los dias y horarios disponibles para entrevistas estan publicados en la pagina web oficial del

Colegio.
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Conducto Regular para Solicitud de Entrevistas Extraordinarias
1. Primera instancia: Educadora de parvulos del nivel y/o Profesor de asignatura (segun corresponda).
2. Segunda instancia: Coordinador/a de ciclo, Coordinado/a de Convivencia Escolar y/o Encargado/a
de Convivencia Escolar (segun corresponda).

3. Tercera instancia: Rectoria.

Sobre uniforme, ropa de cambio y paiales
Es obligatorio el uso del uniforme oficial del Colegio, para todos los parvulos sin excepcion. Se usara el uniforme
escolar tradicional y/o deportivo escolar dependiendo de los niveles, actividades y/o dias que corresponda su
uso.
El Colegio tiene registrado en Propiedad Industrial las especificaciones técnicas relacionadas con el uniforme
escolar institucional, las que podran ser consultadas en Rectoria para estar apegado a la normativa.
Los padres, madres y/o apoderados son responsables de que los alumnos asistan al Colegio con una correcta

presentacion personal y con uniforme limpio y completo.

Reglas de uso del uniforme escolar diario en nuestro Colegio:

Para todos los alumnos:

Chaqueta (poleron de polyester con cierre delantero y sin capucha) azul “Francia” con bolsillos laterales e
insignia institucional bordada a la izquierda superior de la prenda, con aplicaciones en manga blanca, roja, con
vivos amarillos.

Pantalon (de polyester) azul “Francia”, con vivos amarillos y bolsillos laterales.

Polera pique con cuello y botones color blanca con aplicacién de dos lineas azules “Francia” en cuello, con
insignia institucional bordada a la izquierda superior de la prenda.

Zapatillas deportivas.

Delantal institucional para todos los parvulos. Los delantales y cotonas deben venir con el nombre bordado o
escrito por fuera en el lado derecho, ademas de traer una tirita para colgar en la percha.

La mochila no debe tener ruedas, para evitar accidentes y poder colgarla de las perchas destinadas a ello.
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Prendas que pueden complementar el uniforme escolar permitidas para el abrigo:
Chaqueta (de polar, con cierre delantero y sin capucha) azul marino con aplicaciones en manga roja y bolsillos
laterales e insignia institucional bordada a la izquierda superior de la prenda.

Parka (de softshell, con cierre delantero y sin capucha) azul marino con aplicaciones en manga roja y bolsillos
laterales e insignia institucional bordada a la izquierda superior de la prenda.

Cuello de polar con leén institucional bordado de color rojo en la parte delantera de la prenda.

Bufanda con insignia institucional bordada al medio de la prenda y ledn bordado en los laterales.

Polerén de algodon (primera capa) azul liso con capucha y bolsillo canguro, con insignia institucional bordada

a la izquierda superior de la prenda.

Sobre Ropa de Cambio y paiales
Todo parvulo debe presentar al inicio del semestre una muda completa en casos en que se requiera cambio de
ropa.
La ropa de cambio 0 muda debe contener:
Pantalén
Polera
Poler6n
Calzédn /Calzoncillo
Calcetines

Zapatos

Procedimiento ante cambio de ropa

En los niveles de parvulo, sera el personal de Educacion Parvularia, asistentes y equipo de apoyo quienes
promoveran y reforzaran la autonomia en los educandos, considerando desde los aspectos pedagdgicos y
académicos hasta rutinas de autocuidado e higiene personal diario. Frente a una situaciéon de cambio de muda
(vomitos, ropa mojada o en mal estado), el personal mencionado haré cambio de ropa, luego se informara al
apoderado via correo electrénico o llamado telefénico. Dependiendo del tipo de situacién, si se requiere, se
solicitara el retiro del parvulo. Se pedira la reposicién de la muda al dia habil siguiente.

Se espera que los parvulos del nivel de Play Group tengan un control de esfinter total a su ingreso en el primer
semestre. Sin perjuicio de lo anterior, la educadora trabajara con la familia el paulatino control de esfinter total.
Las normas respecto al requerimiento de ropa de cambio y mudas para los parvulos siempre tienen en cuenta
las necesidades individuales de cada nifio y nifia. Estas normas e indicaciones estan detalladas en el Protocolo

de Control de Esfinter y Cambio de Ropa que se encuentra en anexos.
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CAPITULO VII

REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
El plan integral de seguridad escolar, se aplica igualmente al nivel de educacion parvularia.
La difusion se realizara respecto de las normas de este Plan a los padres y apoderados del nivel, muy
especialmente respecto de situaciones de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones toxicas,
fugas de gas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacidén de planes de evacuacién de los parvulos. El

Plan de Seguridad Integral CICLS se puede ver en la pagina web del Colegio. (www.cicls.cl).

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el Establecimiento
El colegio es desratizado y fumigado de manera trimestral por la empresa que determine el departamento de
administracion y finanzas del establecimiento.
El auxiliar de servicio de la unidad debera ejecutar todas las acciones necesarias para mantener el recinto en
condiciones higiénicas dptimas.
Se evaluard anualmente el estado de la infraestructura del espacio fisico interno y externo a cargo de la
coordinacion del ciclo y la coordinacion de servicios.
En relacién a la mantencion de espacios y areas; orden, desinfeccion y ventilacion de recintos y sus elementos
como: colchonetas, sala de juegos, muebles y material didactico, se realizan las siguientes acciones:
Limpieza diaria de los espacios generales como salas de clases, mesas de trabajo, patio de juegos. Con
elementos desinfectantes.
Cada sala de clases cuenta con dispensadores de alcohol gel.
Ventilacién diaria y constante en las salas de clases.
Orden diario de los materiales y salas de clases.
Tres veces a la semana se higienizan los juegos grandes del patio (ej: resbalin)
Una vez a la semana se higienizan los juguetes del patio.

Una vez a la semana se aspiran las alfombras de la sala.
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Respecto a las condiciones de higiene en banos:
Limpieza diaria y constante de los espacios de bafio, aproximadamente cada vez que se utilizan.
Se utilizan diversos productos de limpieza, desinfeccién y quimicos que permitan garantizar una adecuada

higienizacion de todos los elementos y espacios (lavamanos, wc, pisos, espejos, papeleros, tina, etc).

Condiciones de higiene en el momento de la alimentacion.
El personal auxiliar es el encargado de mantener la limpieza y ventilacion de los comedores.
La limpieza del comedor de parvulos se realiza diariamente limpiando las mesas, los manteles plasticos, las
sillas y sus pisos. La limpieza se realiza antes y después que los parvulos almuercen.
Los pisos del comedor son limpiados diariamente, optimizando asi los estandares de higiene de éstos.
El auxiliar de servicio de la unidad debera ejecutar todas las acciones necesarias para mantener el recinto en
condiciones higiénicas dptimas.
Se evaluara semestralmente el estado de la infraestructura, del espacio fisico interno tales como iluminarias,
techos, murallas, sillas y mesas entre otros por el prevencionista de riegos del colegio.
El personal que atiende a los parvulos en el momento de su alimentacién (almuerzo). son las educadoras,
asistentes y personal de convivencia escolar. Dicho personal debe tener su pelo tomado, usar su delantal y sus
manos limpias. Cada vez que el personal se exponga a situaciones de limpieza nasal superficial (secrecion
nasal) estornudos y lleve sus manos a boca, vémitos etc. deben lavarse las manos y /o desinfectar con alcohol
gel.

Higiene del personal.
El personal auxiliar cuenta con medidas de higiene adecuada a lo exigido por el Servicio de Salud Publica.

Utiliza implementos normados por el prevencionista de higiene y seguridad del colegio.

Prevencion de enfermedades y recomendaciones de Autocuidado.
Una de las preocupaciones diarias de los padres, educadoras y personal de parvulos que cuidan a los nifios y
nifias son las enfermedades infecciosas. Cuando un alumno se enferma puede contagiar a otros nifios, a
quienes lo cuidan y a sus familias.
Hay algunas medidas muy simples que pueden ayudar a evitar algunas enfermedades infecciosas y reducir el
riesgo de contagio.

Tome las siguientes medidas:

Solicitar y verificar que nifios y adultos se laven las manos correctamente. (Utilice agua corriente, jabdn liquido

y toallas desechables de papel para el lavado de manos.)
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Ventilar todos los ambientes donde los nifios pasan el dia y llévelos a espacios al aire libre con la mayor
frecuencia posible.

Disponer de abundante espacio para que los nifios jueguen, tanto en ambientes cerrados como al aire libre.
Limpiar y desinfectar superficies, bafios y especialmente en donde comen los nifios, asi como los muebles y
los juguetes.

Reduzca los gérmenes limpiando su entorno con agua y detergente, y luego desinfecte con cloro.

Ensefiar a los nifios y a quienes los cuidan a estornudar y toser lejos de otras personas: inclinando la cabeza
hacia el piso, cubriendo nariz y boca con el codo, o contra su hombro. Cuando uno se cubre la nariz y la boca
con las manos al toser o estornudar, esparce los gérmenes sobre todas las superficies que toca hasta que
vuelve a lavarse las manos.

No permitir que se compartan los objetos de uso personal (cepillos de dientes, etc.)

Enfermedades infecciosas
Las enfermedades infecciosas son causadas por infecciones provocadas por virus, bacterias, hongos o
parasitos. Las enfermedades contagiosas o transmisibles son aquellas que pueden transmitirse de una persona
a ofra/s. Los gérmenes que las provocan se propagan a través de:
Las vias respiratorias (por fluidos provenientes de los 0jos, nariz, boca y pulmones)
Los intestinos (por las heces)
Contacto corporal directo

Contacto con la sangre de una persona infectada.

Acciones frente a enfermedades de alto contagio
Solicitar todas las vacunas y controles de salud de los nifios, como un control del crecimiento, del desarrollo, la
vision, la audicion, enfermedades respiratorias, alergias alimentarias y/o a medicamentos, etc.
Limpiar cuidadosamente cualquier mancha de sangre y/o de fluidos corporales, con las medidas de
precauciones universales (uso de guantes, mascarillas, pecheras, etc.)
Por razones de seguridad, maneje siempre los fluidos corporales de nifios, y las superficies con las que éstos
estuvieron en contacto, como si fueran potencialmente infecciosos.
Procedimiento ante suministro de medicamentos
No se administraran medicamentos sin prescripcion médica respaldada por documento. Al existir prescripcidn
se debe presentar certificado y comunicar via correo electronico a la educadora del nivel. Se permite a los
apoderados suministrar los medicamentos si lo desean y pueden concurrir al colegio en el momento informado.
Como administrar medicamentos en el Colegio.
Si un estudiante necesita medicamentos durante la jornada escolar, es importante tener presente la siguiente

informacion:
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Medidas a tomar:

Todos los medicamentos deben ser entregado al colegio por apoderado del estudiante a un adulto responsable
del establecimiento.

Todos los medicamentos deben ser llevados al Colegio en su envase original etiquetado o en su Blister, deben

contener cantidad a administrar y frecuencia.

Sobre el uso de baiios

Los nifios y nifios de estos niveles tienen tiempos dentro de la jornada destinados para la rutina de bafio, sin
embargo, podran asistir solos en caso de necesidad en otros momentos de la jornada.

Sin perjuicio de lo anterior, el adulto supervisara y monitoreara de cerca la salida del nifio o nifia de la sala y su
regreso. Se debe tener siempre presente que los nifios y nifias deben progresivamente adquirir autonomia en
su higiene y en el uso de los elementos.

Por ello, en todo momento se debe conversar con los nifios, motivandolos para que aprendan a valerse por si
mismos en el cuidado de su higiene, y ofreciéndoles ayuda en caso de ser necesaria. Los nifios de parvulos
seran ayudados inicialmente cuando lo necesiten, para ir haciendo gradualmente la transicion hacia la

autonomia y la formacién del habito.
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CAPITULO Viii
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Sobre las salidas Pedagdgicas

Cuando se realicen salidas a pedagdgicas, se requerira la autorizacion por escrito de los apoderados. Estas
autorizaciones deben formar parte de la planificacion de cada nivel y serdn comunicadas oportunamente a los
apoderados. Ellos recibiran, a través de correo, una autorizacion que detalla claramente el objetivo de la
actividad, la hora, el dia y las condiciones de la salida. Esta autorizacién debera ser devuelta firmada. Solo de
esta manera el nifio o la nifia podra participar en la salida. En caso de no recibir la autorizacién del apoderado,
el nifio o la nifia permanecera en el colegio bajo la supervision de otra educadora.

El detalle de la regulacion sobre las salidas pedagogicas en educacién parvularia, se encuentra en el anexo del

protocolo de Salidas Pedagdgicas, comprendido en el reglamento interno de colegio CICLS.
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CAPITULO IX

MEDIDAS BASICAS DE COORDINACION FAMILIA-COLEGIO

Ausencias
Las ausencias prolongadas (mas de 5 dias) deben ser informada formalmente a través de entrevista
presencial con Coordinadora de Ciclo.
Los apoderados apoyaran a sus hijos con parte de las actividades no realizadas, en aquellos periodos en que
sus hijos estén ausentes.
En caso de ausencias breves sean estas por razones médicas o de otra indole, seran justificadas por el padre,

madre o apoderado, por escrito via correo electrénico.

De los utiles u objetos olvidados en casa
El personal de porteria y/o encargado de convivencia, no estan autorizados para recibir Utiles, materiales,
trabajos olvidados en el hogar. La responsabilidad es un valor declarado en el PEI, que se refuerza y se fomenta
a través de esta medida. En todo caso, los nifios y nifias no recibiradn ningun tipo de medida o sancidn por este

olvido, y en caso de no haber traido los materiales.

Uso de artefactos electrénicos y/o juguetes
Los parvulos no estan autorizados para traer juguetes dentro de la jornada de clases. Ademas, esta prohibido
traer objetos tecnolégicos de valor, como teléfonos celulares, smart watch, tablet, entre otros.
En el caso que el colegio solicite un juguete para una actividad, cada familia debe marcar con el nombre y
curso del parvulo, por lo tanto, se deberé inculcar la responsabilidad en el cuidado de las pertenencias, todo

esto, debido a que el colegio no se hara responsable por la pérdida o dafio de éstos.

Materiales y listas de utiles
Cada inicio de afio se publica la lista de Utiles correspondiente a cada nivel, estos materiales deberan llegar en
su totalidad los dias previos al inicio de afio lectivo, segun informacion que se entrega en la pagina web y
canales oficiales CICLS.
Todos aquellos utiles que se soliciten deben venir marcados con letra legible, nombre, apellido y curso del

estudiante.
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Celebracion de cumpleafios
Esta permitido repartir tarjetas de invitacion a cumpleafios, siempre y cuando sea para todo el curso. En caso
contrario, la invitacion debe hacerse fuera del colegio y con la debida reserva, para no ocasionar conflictos
entre los parvulos. No se celebran cumpleafios durante la jornada escolar, por lo tanto, no esta permitido que

los padres y/o apoderados envien decoracidn, sorpresas o regalos al colegio para celebrar a su hijo/a.

Autorizacion para toma de fotografias y otros
Cada apoderado como parte del contrato de prestacion de servicios, firma un consentimiento para la toma de

fotografias, videos u otros, las que s6lo podran tener fines institucionales.

Autorizacion traslado complejo deportivo
Al inicio de cada afio escolar el apoderado firmara autorizacién de traslado del estudiante hacia el complejo

deportivo ubicado en Av. El Santo 1944, esta autorizacion es valida para todo el afio lectivo.

Medidas de proteccion
Si existiese alguna medida de proteccion que impida el acercamiento de algun familiar u otra persona al nifio 0
nifia, el padre, madre o apoderado debera informar a Coordinacion de Ciclo, profesora jefe y encargado de

convivencia escolar y hacer llegar la resolucién emitida por el tribunal competente.

Almuerzo
Play Group, Pre kinder y Kinder cuentan con jornada extendida, por lo tanto, almuerzan dentro del
establecimiento.
El horario de almuerzo comienza a las 12:25 y finaliza a las 13:05.
Los pérvulos son acompafiados durante el almuerzo por su educadora y asistentes, quienes estimulan el
desarrollo de la autonomia e independencia.
El colegio cuenta con un sistema de casino, por lo tanto, los padres pueden acceder al almuerzo de forma
diaria 0 mensual.
Ademas, se cuenta con microondas para calentar aquellos almuerzos que vienen del hogar. Aquellos padres
que desean traer el almuerzo de sus hijos durante la mafiana, éstos se reciben hasta las 12 hrs y todo lonchero
debe venir marcado con el nombre del parvulo.
Los apoderados que por algun motivo olvide el almuerzo de su hijo, sera contactado por convivencia escolar
para coordinar una solucion.

Dinero
Los parvulos no deben traer dinero al colegio, a menos que éste sea solicitado para una actividad programada,
el cual debe venir en un sobre cerrado con el nombre del parvulo y su curso, especificando para qué es.

(Ejemplo Jeans Day)
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Colacién
Los parvulos cuentan con un momento de colacion durante la mafiana. La colacién es un momento dentro de
sala de clases acompafiados por sus educadoras y asistentes. El colegio sugiere traer una colacion saludable.

En el caso que un parvulo no presente colacion, se contactara al apoderado para coordinar una solucién.

Cronograma anual
El Nivel de Educacion Parvularia se rige por el cronograma oficial del colegio, tanto en la calendarizacion de

los semestres, sus actividades y vacaciones.

Sobre suspension de actividades
Estan dadas segun cronograma del ministerio de educacion. En el caso de suspension de actividades por otros
motivos (situaciones climaticas, actividades de capacitacion del personal), estas seran comunicadas
oportunamente, a través de los medios oficiales de comunicacién del colegio: Pagina Web, Redes Sociales,

Correo institucional.

Evaluacion
El sistema de evaluacidn de los parvulos consiste en una evaluacion de procesos por unidades de aprendizajes
basado en las nuevas Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. Se evalua a través de indicadores de
logro. El resultado de estas evaluaciones se comunica a los apoderados a través de un informe semestral de
evaluacion.
Open Day
Al finalizar cada semestre, la educadora de parvulos convoca a los padres, madres y/o apoderados, a una
entrevista conjunta para analizar y retroalimentar el proceso educativo y actitudinal. Segun sea el caso, se podra
ej. entregar un reconocimiento al parvulo, suscribir un compromiso Colegio-Familia para fortalecer aspectos

formativos, solicitar derivacién a especialistas internos y/o externos, informar sobre medidas pedagdgicas.
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ADQUISION DE NORMAS DEL NIVEL AL COLEGIO

Autocuidado y presentacion personal.

¢Qué debo hacer como apoderado?
Ocuparse y desarrollar habitos de higiene
basicos en los nifios: lavarse los dientes, cara,
manos, bafiarse diariamente, ufias cortas, pelo
limpio y ordenado, de largo adecuado. Revisar
pediculosis semanalmente o si se observan
indicadores, como picazon.
Control dental y pediatrico periddico.
Enviar a los nifios/as al colegio con
uniforme completo y en buen estado.
Promover y velar por la limpieza y el
correcto uso del uniforme: marcado con

nombre y apellido.

< Reparar uniforme cuando sea necesario.

Cuidado de mi entorno.

¢Qué debo hacer como apoderado?

«» Modelar conductas de cuidado al medio

ambiente.

< Verbalizar la conducta esperada cuando

se trate de cuidar el orden, la limpieza y el

medio ambiente.

< Ayudar a tomar conciencia del cuidado de

las cosas y del entorno reforzando las
buenas préacticas: botar papeles al
basurero, ordenar sus juguetes, dejar

ordenada su ropa, entre otros.

< Marcar pertenencias, materiales

personales.

Que esperamos de nuestros nifos/as

2
%

2
°o

Ser capaz de ir solo al bafio con
supervisién del adulto.

Se lave las manos después de ir al bafio y
del recreo.

Cierre la puerta y tire la cadena en el bafio.
Use el papel higiénico o absorbente
apropiadamente.

Sonarse solo cuando es necesario.

Que esperamos de nuestros nifos/as

Botar papeles y/o desperdicios al
basurero.

Cuidar el orden en el espacio de trabajo.
Cuidar sus cosas personales y de los
demas, tales como carpetas, estuche,
uniforme, entre otros.

Cuidar los espacios comunes del colegio,

ya sean materiales, naturales o culturales.
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Cuidado de los otros.

¢Qué debo hacer como apoderado? Que esperamos de nuestros nifios/as

2

% Modelar y promover interacciones basicas « Que sea capaz de establecer una positiva

R
L X4

R
%

R
%

2
%

R
*

2
o

con otros: intencionar habitos de
cordialidad y cortesia: saludar, dar las
gracias, pedir por favor, pedir disculpas,
sonreir, mirar al que habla y auto
controlarse frente a situaciones que
involucran a otros, siendo amables y
respetuosos con los demas.

Asegurar espacios para que pueda hacer
cosas por otros, como cooperar en tareas
cotidianas, compartir sus juguetes.

Jugar con ellos para modelar el juego con
otros, el respeto de turnos, entre otras
habilidades de convivencia.

Modelar el como ganar y cdmo perder en
los juegos.

Frente a un conflicto mostrar alternativas de
solucién: buscar juntos varias alternativas
posibles (dejarlo pasar, conversarlo, pedir
un tiempo, cachipin, pedir ayuda a un
adulto, usar el rincon de emociones, entre

otros).

Respeto de rutinas y turnos.

¢Qué debo hacer como apoderado?

Establecer una estructura que entregue
contencion y seguridad para que el nifio
sepa qué se espera de €l ya qué atenerse.

Establecer una rutina clara y permanente

forma de interactuar y vincularse, tanto con
sus pares como con los adultos, de manera
respetuosa.

Presentar habitos de cordialidad y cortesia:
saludar, dar las gracias, pedir por favor,
pedir disculpas, mirar al que habla.

Ir desarrollando paulatinamente
estrategias de autocontrol: evitando golpes,
insultos, patadas, rasgufios, gritos, etc.
Compartir materiales y espacios comunes
del colegio.

Interactuar en forma adecuada con sus
pares en diferentes instancias de juego
(cede, respeta tuno, posterga la
gratificacién inmediata, sabe ganar y sabe
perder).

Demuestra amabilidad y respeto a las
personas que lo rodean.

Frente al conflicto, lo resuelve
adecuadamente por si mismo, utilizando las
estrategias aprendidas, ademas de ser

capaz de pedir ayuda cuando lo necesita.

Que esperamos de nuestros nifios/as

Adquirir habitos de funcionamiento basico
en el colegio. Como, por ejemplo, respetar
turnos de habla, participacién y orden, entre

otros.
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en el ambito familiar.

R

« Puntualidad en la hora de inicio y término

de la jornada escolar.

Motivacion escolar

¢Qué debo hacer como apoderado?

2

« Valorizar frente al nifio la responsabilidad y

motivacion por aprender.

R
%

Establecer como parte de la rutina diaria en
la casa el preguntar por actividades,
carpetas, trabajos, investigaciones; revisar
correos o plataformas institucionales segun

corresponda.

R
%

Generar una rutina y ambiente adecuado y
sistematico para la realizacion de tareas y

trabajos escolares.

< Incentivar el desarrollo de temas de interés.

< Internalizar rutinas que le permitan mayor

seguridad y autonomia en lo cotidiano.

+«+ Conciencia y puntualidad en la rutina diaria.

Que esperamos de nuestros nifios/as
«» Adquirir rutinas de orden y sistematicidad
en sus trabajos escolares.
«» Archivar progresivamente sin ayuda sus
trabajos en carpetas.

«» Sacar materiales, colacion, utiles de aseo y
carpetas y dejarlas donde corresponde.

< Mantener orden en casilleros.

«» Participacién activa, verbalizacion de

aprendizajes, interés por ampliar su &mbito

de conocimientos.
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CAPITULO X

REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y EL BUEN TRATO

La familia constituye el primer y fundamental ambiente en que los alumnos y alumnas aprenden a convivir y se
desarrollan como seres vinculares. Ahi reciben las primeras nociones sobre la verdad y el bien, aprenden a
amar y a ser amados, y desarrollan en su vida en concreto la realidad y la vocacion a ser persona. Nuestro
colegio valora las vivencias familiares y reconoce en ellas la primera raiz de todo proceso educativo,
considerando a la familia como su primer colaborador en la tarea de la educacién escolar y la buena
convivencia. Es por esto que creemos que, en la medida en que los apoderados y el ¢ olegio, guiados por un
sistema comun de valores, promovamos las mismas actitudes y comportamientos, lograremos crear un clima
de buenos tratos en el que los alumnos y alumnas puedan desarrollarse integralmente.

La buena convivencia, es definida desde la normativa educacional como "la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes™.
La buena convivencia es la esencia de las relaciones sociales, por lo que es relevante desarrollar
herramientas que permitan su construccién y soporte, comprometiendo la participacién de todos los miembros

de la comunidad educativa. (1.- Art 16A de la Ley General de Educacion).

Rol del Encargado de Convivencia del Nivel
Nuestro colegio cuenta con dos encargadas de convivencia escolar para los niveles de educacion parvularia,
su labor incluye disefiar y ejecutar el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, apoyar a los equipos
pedagdgicos en el abordaje de situaciones de conflicto, prevenir conductas de riesgo mediante acciones
formativas, y fomentar una cultura basada en el respeto, la empatia y la participacién activa de las familias.
Ademas, debe asegurar la correcta aplicacion del Reglamento Interno y del Manual de Convivencia, participar
en instancias de coordinacién, investigar situaciones que afecten la buena convivencia y registrar las acciones

implementadas, en coherencia con la normativa vigente y el Proyecto Educativo Institucional.

Comité de Buena Convivencia Escolar
Esta integrado por un representante de cada uno de los siguientes estamentos: Rectoria, Equipo Area
Desarrollo Personal y Social, Profesores, Centro General de Alumnos, Centro General de Padres y
Coordinacion de Convivencia Escolar. Este comité sesiona dos veces al afio, de manera ordinaria y puede
también hacerlo en caso extraordinario. EI Comité tiene las siguientes atribuciones:
- Proponer y/o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar

positivo y constructivo.
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- Solicitar a los diversos estamentos de la comunidad escolar, planes sobre promocién de la Convivencia
Escolar positiva, monitoreando estos procesos.

- Proponer, estudiar e implementar planes para la prevencion e intervencion frente a la violencia escolar,
apuntando al logro de un clima de acogida, desarrollo y respeto para todos los miembros de la comunidad
educativa.

- Conocer los informes e investigaciones presentados por el encargado de Convivencia Escolar.

- Informar y capacitar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca de las consecuencias
del maltrato, acoso u hostigamiento escolar, y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
escolar.

Participa en las instancias de revision de las medidas de acompafiamiento, disciplinarias y reparatorias en los

casos de Convivencia Escolar y resuelve el levantamiento de cualquiera de dichas medidas

Plan de Gestion de la Convivencia

El pan de gestion de la convivencia contiene las acciones, iniciativas, medidas que promueven e impulsan un
ambiente de sana convivencia y buen trato. Ademas de los responsables de ejecutar y llevar a cabo las
acciones ahi descritas. Este plan esta dentro de nuestro RIE general el cual puede encontrar en pagina web
institucional.
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Tabla Normas de Convivencia Educativa y Valores Inglesianos

NORMAS DE CONVIVENCIA' Y BUEN TRATO

NORMA DE CONVIVENCIA VALOR INGLESIANO
Manifestar disposicion y confianza al relacionarse con la comunidad | Respeto
educativa.
Manifestar de manera adecuada emociones y sentimientos, siendo capaz | Respeto
de verbalizar sus vivencias al adulto cercano.
Desarrollar autorregulacion. Ser capaz de adecuar mi conducta de acuerdo | Flexibilidad
a los diferentes contextos.
Manifestar interacciones basicas con otros como: habitos de cordialidad y | Respeto

cortesia: saludar, dar las gracias, pedir por favor, pedir disculpas, sonreir,

mirar al que habla.

Cuidar bienestar personal, siendo auténomo y responsable en el cuidado

de si mismo.

Responsabilidad

Participar en actividades y juegos llegando a acuerdos, asumiendo

responsabilidades de manera progresiva.

Colaboracion

Resolver conflictos pacificamente utilizando el dilogo. Respeto
Demostrar interés por el bienestar fisico y emocional de otro. Respeto
Respetar normas y acuerdo consensuados entre pares y adultos. Respeto
Reconocer en si mismo la capacidad de expresion, de ser escuchado. Respeto
Ser capaz de escuchar diferentes opiniones, tomar acuerdos y respetar | Flexibilidad
turnos como herramientas de una buena practica democratica.

Respetar la diversidad de las personas y sus formas de vida. Respeto
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Estrategias y Medidas que se aplican en Educacién Parvularia
En el ciclo se trabaja de manera constante el desarrollo de habilidades socioemocionales, interpersonales y
valdricas en los parvulos. Dado que estan en una etapa clave de formacion, es fundamental implementar
medidas formativas que promuevan la autorregulacion, la empatia y la sana convivencia.
En Educacién Parvularia, ante situaciones que alteren la convivencia, no se aplican medidas disciplinarias, ya
que los nifios y nifias estan en pleno proceso de construccion de su personalidad y aprendizaje de normas
sociales. Por ello, toda intervencién debe tener un enfoque formativo y respetuoso, orientado al desarrollo

integral y a la resolucion pacifica de conflictos, tal como se detalla a continuacién.

Las medidas preventivas son acciones planificadas y anticipadas que se
implementan con el objetivo de evitar o reducir la aparicion de situaciones
de riesgo, accidentes, enfermedades o conflictos. Estas medidas
promueven el bienestar, la seguridad y la convivencia positiva en los distintos
entornos donde se aplican.

MEDIDAS Algunas de estas medidas son:
PREVENTIVAS Programa conviviendo en valores

Programa de formacion en horario de orientacion
Seguimiento con la familia y el equipo de apoyo
Seguimiento con equipos externos de apoyo
Intervenciones grupales con alumnos y apoderados
Charlas y talleres en tematicas relevantes a la etapa del desarrollo
Capacitaciones a equipo docente en tematicas relacionadas a la convivencia
escolar.

Estas medidas buscan favorecer el proceso reflexivo y la toma de
responsabilidad con niveles progresivos de conciencia del parvulo.
Ademas, se busca desarrollar la empatia y del bien comun.

Algunas de estas medidas son:

Reflexion guiada con el parvulo
Mediacion entre parvulos guiada por adulto
MEDIDAS Sugerencia de cambio de lugar dentro de la sala, segun necesidades
PEDAGOGICAS individuales de los nifios y nifias.

Salida justificada de la sala de clases

Presentacion sobre algun valor transgredido al grupo curso
Contar un cuento al grupo curso sobre un valor o una conducta esperada
Derivacion a profesional interno
Derivacion a profesional externo
Plan de trabajo colegio — familia — parvulo
Correo a la familia.
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MEDIDAS
REPARATORIAS

Estas medidas buscan contemplar acciones para la reparacion de las
acciones realizadas, las cuales deben ser consecuentes y proporcionales con
la accién cometida. Estas acciones permiten a los parvulos aprender a
reparar el dafo causado, favoreciendo el desarrollo de un concepto positivo.
Al participar de las medidas de reparacion, los parvulos aprenden a asumir
la responsabilidad por sus acciones y a entender que éstas tienen un
impacto en los demas y en el entorno que los rodea.

Algunas de estas medidas son:

Ofrecer disculpas privadas

Ofrecer disculpas publicas

Reparar o restituir aquello que dafid

Ofrecer un dibujo de disculpas a un compafiero o adulto.

Realizar un juego, invitando a un compafiero afectado.

MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS

Estas medidas son tomadas de manera extraordinarias cuando un parvulo
pone en riesgo la integridad de otro, de su propio bienestar o de los adultos,
superando las posibilidades de intervencion de los docentes, asistentes de aula
0 el equipo de apoyo del ciclo de parvulo.

Algunas de estas medidas son:

Retiro anticipado. Si durante la jornada el parvulo presenta dificultades
prologadas de adaptacién y que a pesar de las medidas y estrategias aplicadas
no tienen efecto, solicitaremos el apoyo del apoderado, si es necesario, se
puede realizar o sugerir el retiro anticipado del nifio/nifia en acuerdo con la
familia.

Reduccién de jornada: Consiste en acortar el nimero de horas de
permanencia en el colegio, con el objetivo de mejorar la calidad de estadia del
parvulo. También se podra reducir la jornada académica durante un periodo de
tiempo, para favorecer el proceso de adaptacion del estudiante. Se debe
procurar que esta medida tenga un caracter transitorio, buscando que el parvulo
pueda prolongar su permanencia en el colegio, cautelando su bienestar y el de
sus comparieros. Se requiere entrevista previa con los apoderados. Ademas,
esta medida se puede aplicar cuando un profesional del area de la salud mental
(Psiquiatra, Neurdlogo, Neuropediatra) proponga aplicar la medida de
reduccion.

Franja Formativa de trabajo en conjunto con la familia. Esta medida
pretende aconsejar y reflexionar junto al estudiante y su familia sobre las faltas
0 acciones cometidas. Para esto debe asistir un dia fuera de horario de clases a
realizar un trabajo en conjunto con Convivencia Escolar.

Carta de compromiso: “El objetivo de nuestro colegio es formar personas
integrales y éticas, desde Play Group hasta IV Medio, basada en un modelo de
formacion con énfasis en nuestros valores desde la dimension catdlica,
promoviendo la diversidad, vida sana y deportiva, desarrollando el inglés como
medio de vinculacién con el mundo, en un clima de sana convivencia, para
contribuir a una mejor sociedad”. Esta carta es un compromiso que va adquirir
en conjunto familia-colegio-estudiante con el objetivo de mejorar la sana
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convivencia, es por so que solicitamos a nuestras familias. estudiantes y
nuestra comunidad educativa comprometerse a las reglas de convivencia
establecidas en el reglamento interno de parvulo.

Descripcion de situaciones que alteran la Convivencia Escolar.

Situaciones leves:
Estas consisten en actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje, que no involucran dafio fisico o psicolégico de otros miembros de la comunidad pero que si
afectan la convivencia escolar.
La reiteracion de una falta leve, que ha sido conversada, corregida y/o sancionada hara que sea tipificada

como falta grave.

Situaciones graves:
Estas consisten en actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica, tanto

en lo personal como de otro miembro de la comunidad escolar, asi también cuando afecte el bien comin y
son disruptivas a la buena convivencia escolar.
La reiteracion de una falta grave, que ha sido conversada, corregida y/o sancionada hara que sea tipificada

como falta muy grave.

Situaciones muy graves:
Consisten en actitudes y comportamientos que atentan gravemente contra la integridad fisica personal y/o

fisica y/o emocional de cualquier miembro de la comunidad escolar, agresiones sostenidas en el tiempo.
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TABLA DE ESTRATEGIAS Y MEDIDAS

Situacion que alteran la
convivencia escolar.

Medidas
Las medidas estan descritas por
orden de aplicacion segun
gravedad y/o reiteracion

Procedimiento

Responsable

Uso del uniforme
institucional oficial CICLS
incompleto,  sucio, vy

utilizado incorrectamente,
alterado o en malas
condiciones

Medidas pedagogicas

1. Conversacion fraterna

con el apoderado.
2. Amonestacion verbal al
apoderado.

3. Registro en el libro de
clases (como
observacién).

4. Correo a la familia.

Educadora que observa la
conducta.

Encargado de convivencia
escolar

Llegar atrasado inicio de
jornada escolar posterior a
las 08:00 hrs

Medidas pedagogicas

1.Conversacion  fraterna
con el apoderado.
2.-Correo electrénico a la
familia si los atrasos son
mas de 3.

3.- Citacion al apoderado
desde convivencia escolar
si los atrasos se siguen
reiterando y no estan
justificados.

4.-Carta de Compromiso
de puntualidad a la familia
si persisten los atrasos.

Encargado de convivencia
escolar

Profesor jefe

Coordinador de
convivencia

Coordinador de ciclo.

Se expone a
situaciones riesgosa (Ej.,
escalar graderias,
arrancarse de la sala,
mal, uso de los juegos de
altura, resbalin, tobogéan
etc.)

Medidas pedagogicas
Medidas reparatorias

1.-Correccion fraterna con
el nifo, reflexionar sobre el
autocuidado y  dejar
registo en el libro de
clases digital.
2.-Correo a la familia si se
reitera la falta.

3.-Citar al apoderado e
iniciar plan de trabajo si
persiste la falta.

4.-Segun corresponda
aplicacion de protocolo
DEC.

Educadora o asistente que
observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar. Coordinador de
convivencia.

Coordinador de ciclo.
Equipo de apoyo.

Impedir y no cooperar con
el normal desarrollo de la
clase y clima de aula y/o
actividades realizadas por

Medidas pedagogicas
Medidas reparatorias
Medidas complementarias

1.-Correccion fraterna con
el nifio, reflexionar sobre el
valor del respeto y dejar
registro en el libro de

Educadora o asistente que
observa la conducta.

Encargado de convivencia
escolar. Coordinador de
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el colegio. Ej. Correr por la
sala, jugar en clases, gritar,
molestar a los
compaiieros, lanzar
objetos, escaparse de la
sala por ventanas etc.

clases digital.
2.-Correo a la familia si se
reitera la falta y solicitar
acto reparatorio.

3.-Citar al apoderado e
iniciar plan de trabajo si
persiste la falta.
4.-En caso de persistir se
dara una Franja Formativa
al estudiante para trabajar
en conjunto con la familia y
convivencia escolar sobre
el valor del respeto.

5. Segln corresponda
aplicacion de protocolo
DEC.

convivencia.
Coordinador de ciclo.
Equipo de apoyo.

No obedecer las
instrucciones dadas por
cualquier docente u otro
integrante del personal del
colegio, sea dentro de aula
o fuera de ésta.

Medidas pedagégicas
Medidas reparatorias

1.-Correccion fraterna con
el nifio/a, reflexionar sobre
el respeto y dejar registro
en el libro de clases digital.
2.-Correo a la familia si se
reitera la falta y solicitar
una medida reparatoria.

Reparatorias: (puede ser
una de estas medidas)
ofrecer disculpas privadas

al profesor u otro
integrante  del  colegio,
ofrecer un dibujo de

disculpas al docente o
integrante del colegio.

3.- Citar al apoderado si la
accion es reiterada.

Educadora o asistente que
observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar. Coordinador de
convivencia.

Coordinador de ciclo.
Equipo de apoyo.

Es dominante frente al
juego. (Ej. Pelea, discute
,impone sus ideas sin
importar las opiniones de
sus pares )

Medidas pedagogicas
Medidas reparatorias
Medidas complementarias

1. Correccion fraterna,
se solicita que pida
disculpas privadas

2. Se registra en el libro
de clases digital.

3. Si la falta es reiterada
se informa al apoderado
via correo electrénico.
4. Si la situacion
continua se cita al
apoderado a entrevista

Educadora o asistente que
observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar. Coordinador de
convivencia.

Coordinador de ciclo.
Equipo de apoyo.
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5. Si persiste se aplican
medidas
complementarias como
carta de compromiso o
franja formativa familiar

Se burla  de
compafieros (Ej. Hace
morisquetas, verbaliza

sobrenombres etc.)

Medidas pedagogicas
Medidas reparatorias
Medidas complementarias

1. Correccion fraterna,
se solicita que pida
disculpas privadas o
publicas.

2. Se registra en el libro
de clases digital.

3. Si la falta es reiterada
se informa al apoderado
via correo electrénico.
4. Si la situacién
continua se cita al
apoderado a entrevista.
5. Si persiste se aplican
medidas
complementarias como
carta de compromiso 0
franja formativa familiar

Educadora o asistente que
observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar. Coordinador de
convivencia.

Coordinador de ciclo.
Equipo de apoyo.

Agredir fisica a un
miembro de la comunidad
con golpes, empujones,
zancadillas, €scupos,
mordeduras u otros.

Medidas pedagégicas
Medidas reparatorias
Medidas complementarias

1.Correccion fraterna,
realizar reflexion con el
parvulo sobre el valor del

respeto.
2.Se solicita que pida
disculpas  privadas o0

publicas. Acto reparatorio
como dibujo, exposicion
frente al curso sobre el
valor transgredido.

3. Se registra en el libro de
clases digital.

3. Se informa al apoderado
via correo electrénico.

4, Si la situacion es
reiterada se cita al
apoderado a entrevista

5. Si persiste se aplican
medidas complementarias
como

carta de compromiso o
franja formativa familiar,
derivacion a especialistas
externos.

6. Segln corresponda

Educadora o asistente que
observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar. Coordinador de
convivencia.

Coordinador de ciclo.
Equipo de apoyo.
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aplicacion de protocolo
DEC.

Cualquier falta que se
cometa en wuna salida
pedagégica sera
considerada como una
falta, ver protocolo de
salidas pedagdgicas

Medidas pedagogicas
Medidas reparatorias
Medidas complementarias

1.-Conversacion fraterna
sobre la falta cometida en
la salida pedagogica.
2.- Correo a la familia
informando lo sucedido.

3.- Registro en el libro de
clases digital.

4 -Citar al apoderado a
entrevista.

En caso excepcional el
estudiante debera retornar
al colegio en compaiiia de
un adulto del ciclo si su
conducta es disruptiva y
altera el normal desarrollo
de la actividad (cuando la
salida pedagdgica sea
cercana al colegio).

O bien solicitar retiro del
estudiante desde el lugar
de la salida.

5. Solicitar en entrevista y
dejar en acta que cualquier
salida pedagogica
posterior el apoderado
pueda acompafiar  al
parvulo.

Educadora o asistente que
observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar. Coordinador de
convivencia.

Coordinador de ciclo.
Equipo de apoyo.

Destruir o dafiar material
de sus comparfieros de
contexto  escolar  y/o
material de funcionario del
colegio.

Medidas pedagogicas
Medidas reparatorias
Medidas complementarias

1.-Conversacion fraterna,
luego  enviar  correo
electrénico a la familia
informando la situacion.

a) Acto Reparatorio:
realizar el trabajo al
compafiero 0 devolver
material dafiado de misma
calidad y cantidad.

2. Registro libro de clases
digital.

3. Citar al apoderado si la
accion se repite.

4. En caso que la falta
persista se podra aplicar

Educadora o asistente que
observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar.

Coordinador de
convivencia.

Coordinador de ciclo.
Equipo de apoyo.
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medidas complementarias
como franja formativa con
el estudiante y la familia,
carta de compromiso.

6. Segun corresponda
aplicacion de protocolo
DEC.

Escribir, dibujar o dafiar
material y/o mobiliario de
colegio.

Medidas pedagogicas
Medidas reparatorias

1.Conversacion  fraterna
con el estudiante y correo
electrénico a la familia.
Segun sea la falta descrita
realizar una de estas
medidas reparatorias:
limpieza de mobiliario que
fue rayado o reponer
aquello que dano.

2. Registro en el libro de
clases digital.

2.-Citar al apoderado si la
accion se repite.

Educadora o asistente que
observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar.

Coordinador de
convivencia.

Realizar gestos como;
tocar y/o mostrar partes
intimas a sus comparieros.

Medidas pedagogicas

1.- Correccion fraterna,
reflexion sobre la
importancia de
autocuidado

2. Pedir disculpas a los
posibles afectados

3. En caso de reiteracion
registo en el libro de
clases digital. Citar al
apoderado.

Nota: Revisar protocolo de
vulneracion de derechos
en caso que aplique.

Educadora o asistente que
observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar.

Salir de la sala sin
autorizacion y no volver a
la actividad académica,
estando en el colegio.

Medidas pedagogicas
Medidas reparatorias
Medidas complementarias

1.-Correccién fraterna,
reflexionar sobre la falta
cometida.

2.Registro libro de clase
digital.

3.Realizar medidas
reparatorias como: ofrecer
disculpas privadas.

4.En caso de reiteracion
de la falta se podran aplicar
medidas complementarias

Educadora o asistente que
observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar.

Coordinador de
convivencia.

Coordinador de ciclo.
Equipo de apoyo
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como:  reduccion  de
jornada, retiro anticipado,
carta de compromiso o
franja formativa con el
estudiante y su familia.

Nota En el caso que el
estudiante se niegue a
ingresar a clases después
de dos bloques de 45 min,
se contactard a la familia
para sugerir el retiro del

estudiante de manera
anticipada.
Amenazar o insultar de | Medidas pedagédgicas 1. Correccion fraterna, | Educadora o asistente que

manera verbal, psicoldgica
y moralmente a cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

Medidas reparatorias
Medidas complementarias

reflexionar sobre la falta
cometida.

2.  Ofrecer disculpas
privadas, ofrecer un dibujo
0 presentacién al grupo
curso sobre el respeto.

3. Correo electrdnico a la
familia.

4. Registro libro de clases
digital.

5. Citar al apoderado.

6. En caso de ser una falta
reiterada se podran aplicar
medidas complementarias:
como retiro anticipado,
franja formativa con la
familia y el parvulo, carta
de  compromiso  y/o
reduccion de jornada.
Evaluar segun
corresponda abrir
protocolo frente a
situaciones de vulneracion
de derechos.

observa la conducta.
Encargado de convivencia
escolar.

Coordinador de
convivencia.

Coordinador de ciclo.
Equipo de apoyo.
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ANEXOS

ANEXO 1.- Protocolos de Prevencion y Actuacion

Los Protocolo de Prevencién y Actuacion, son documentos que forman parte del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Colegio Inglés Catélico de la Serena y que establecen, de manera clara y organizada,
los pasos y etapas a seguir, asi como los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar
frente, por ejemplo, a una situacién de negligencia en el cuidado, maltrato entre adultos miembros de la
comunidad o accidentes de los parvulos).

Los Protocolos de Prevencion y Actuacion por tema, se complementan en el Colegio con politicas de promocion
de la Convivencia Escolar (ej. semana de la Convivencia Escolar) y prevencién de todas las conductas que
lesionen o afecten la misma, incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares del Colegio, asi

como en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar que se implementa anualmente.
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ANEXO 2.- Protocolo de Control de Esfinter y Cambio de Ropa
Definiciones

Control de esfinter: uno de los hitos importantes en el desarrollo de nifios y nifias es el control de esfinter, el
cual se define como la capacidad de orinar y defecar voluntariamente en el momento apropiado y el lugar
correcto.

Enuresis diurna: se refiere a la emisidn involuntaria de orina durante la jornada escolar. Los parvulos pueden
llegar a estar tan concentrados en el juego que se olvidan de ir al bafio, o bien, intentan aguantar la orina
demasiado tiempo sin éxito en los resultados.

Encopresis diurna: se define como la evacuacion de heces, involuntaria o voluntaria, en lugares no apropiados

para este propdsito (incluida la ropa interior).

Procedimiento ante enuresis y/o encopresis

Si ocurre alguna de las situaciones descritas, una de las educadoras o encargada de convivencia llamara al

apoderado para que autorice cambio de ropa y limpieza, velando asi por su bienestar y comodidad. Situaciones
excepcionales:

+« Ante laimposibilidad de contactar a los apoderados, una de las educadoras o asistentes acompafiara

al parvulo al bafio prestando la primera atencién. Esta consistira en ayudar al parvulo a quitarse la

ropa sucia para que €l mismo se haga un aseo superficial con toallas humedas. Si necesita ayuda se

le prestara el apoyo necesario, pasandole su muda de ropa.

2
%

Se debe cautelar la privacidad de la situacién a todo el resto de la comunidad educativa.

% Se debe informar de inmediato por escrito o telefénicamente a sus apoderados.

Cambio de ropa
Respecto a la muda de ropa, cada apoderado es responsable de mantener una muda completa de ropa en sala.
Si la situacion es reiterada (orina o deposiciones), los apoderados deberan presentar los respaldos médicos
que orienten sobre este comportamiento, para acordar en conjunto con el colegio, las estrategias de manejo.
De este modo se acordaran las acciones a seguir en estos casos, estableciendo los plazos y condiciones bajo
las cuales se llevaran a efecto los procedimientos acordados para atender oportunamente y de la mejor forma
posible al parvulo. De no existir alguna causa médica, se solicitara la orientacién de la psicologa del ciclo para

que entregue las directrices pertinentes a los apoderados.
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Habitos de higiene

Los apoderados son los responsables de ensefiar a los parvulos a utilizar el papel higiénico y limpiarse
adecuadamente después de ir al bafio, asi como a lavarse y secarse las manos correctamente.

Promover estas practicas desde temprana edad fomenta habitos de higiene saludables y responsables.

Aclaracion

Condicionar, impedir, obstaculizar o suspender el acceso o permanencia de los parvulos a los niveles medios
y de transicion que no controlan esfinter, configura una limitacién a las garantias constitucionales, constituyendo
un acto de discriminacion arbitraria, el cual no puede ser justificado bajo ningun fundamento por los

sostenedores al no encontrarse amparado en la normativa educacional.
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ANEXO 3.- Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Violencia entre Adultos

Este protocolo regula las intervenciones ante conductas de maltrato fisico y/o verbal que ocurran entre
miembros adultos de la comunidad escolar (incluye relaciones entre funcionarios, de apoderado a funcionario,

de funcionario a apoderado, y entre apoderados).

o Etapa 1: Deteccion y Contencion Inmediata: Quien observe o sea informado de una situacion de
maltrato fisico y/o verbal entre adultos debe intervenir inmediatamente. En caso de agresiones fisicas,
se debe trasladar a los afectados a la sala de Primeros Auxilios para evaluacién médica inmediata por
parte del técnico en enfermeria (TENS) o activar el procedimiento de accidente grave hacia un centro
asistencial si es necesario.

o [Etapa 2: Notificacion y Activacion: La persona que presencie o reciba la informacion debe dar aviso
inmediato al Coordinador de Convivencia Escolar o de Ciclo. El Encargado informara al Rector para
dar inicio formal al protocolo y la respectiva designacion de un Instructor Instructor a cargo del proceso.

o [Etapa 3: Apertura de Carpeta y Medidas de Resguardo: El mismo dia de la denuncia, el Instructor
abrird una carpeta de investigacidn formal, donde registrara por escrito cada diligencia realizada.

o Etapa 4: Denuncia Legal (Si aplica): Si los hechos son constitutivos de un presunto delito, el
Coordinador de Convivencia, Vicerrector o Coordinador de Ciclo tiene la obligacion legal de presentar
la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia en un plazo maximo de 24 horas.

o Etapa 5: Indagacion y Recopilacion de Antecedentes: El Instructor iniciard entrevistas formales
con los involucrados para recabar sus versiones y recepcionar cualquier tipo de pruebas. El plazo
establecido para esta indagacion y su respectiva resolucion es de 5 dias habiles en casos de maltrato

escolar corriente.
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ANEXO 4.- Protocolo de Maltrato Asimétrico (Adulto hacia Estudiante)

Este protocolo se activa al detectarse una situacion de maltrato o acoso de un adulto de la comunidad educativa

(va sea funcionario o apoderado) hacia un estudiante (en este caso, un parvulo).

o Etapa 1: Reporte Inmediato: Cualquier persona que presencie o se entere de un maltrato/acoso de
un adulto hacia un menor debe avisar de forma inmediata al Encargado de Convivencia Escolar del
ciclo correspondiente.

o Etapa 2: Activacion y Registro: El encargado notificara al Rector, quien nombrara un Instructor
Designado. Se abrirad inmediatamente una carpeta de investigacion dejando constancia escrita de
todas las acciones.

o Etapa 3: Comunicacion Directa con los Apoderados: Se citara a los padres o apoderados de la
presunta victima de manera presencial el mismo dia o al dia habil siguiente para informarles
formalmente sobre la activacion del protocolo.

o [Etapa 4: Medidas de Proteccion Criticas (Especial resguardo): De forma inmediata, se solicitara
al Equipo de Apoyo Integral y al profesor/educador jefe medidas de proteccion psicosociales para
resguardar a la victima.

o Siel presunto agresor es funcionario: Sera alejado del curso de la victima mientras dure
el proceso investigativo.

o Si el presunto agresor es un apoderado: Se le solicitara el alejamiento del estudiante
afectado y la no participaciéon en actos oficiales que involucren a la comunidad general
mientras dure la investigacion.

o Etapa 5: Obligacion Legal de Denuncia: Si el hecho reviste caracteres de un delito o de una grave
vulneracion de derechos hacia el menor, el Coordinador de Convivencia Escolar o quien lo subrogue
presentara la denuncia ante los Tribunales de Familia o el Ministerio Publico en un plazo estricto de
24 horas.

o Etapa 6: Indagacion y Plazos: El Instructor realizara entrevistas protegidas con la presunta victima
(resguardando su integridad y evitando la revictimizacion), testigos y el adulto investigado. El plazo
maximo para indagar y resolver este tipo de casos es de 10 dias habiles.

o Etapa 7: Cierre y Plan de Apoyo: Se elaborara un informe final y se citara a los apoderados en un
plazo de 2 a 3 dias habiles posteriores al cierre para informar la resolucion final, medidas pedagégicas,
sanciones al adulto o derivaciones a especialistas externos si fuesen necesarias. El Encargado de
Convivencia realizard un monitoreo de la efectividad de las medidas de resguardo de manera

quincenal por hasta dos meses.
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Nota complementaria para el RIE de Parvulos: En el caso inverso (agresion asimétrica de un parvulo hacia
un adulto), las normativas del CICLS estipulan expresamente que bajo ningun caso se aplicaran medidas
disciplinarias sancionatorias al parvulo. En su lugar, se activan de inmediato estrategias formativas
individuales y grupales en conjunto con los apoderados para trabajar la autorregulacion, el autocontrol y las

habilidades socioemocionales en el aula.
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ANEXO 5.- Protocolo de Accidentes Escolares y Procedimiento Sala de Primeros Auxilios

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales, municipales y/o
particulares, dependientes del estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar
contemplado en el ART.3° de la Ley 16.744, estaran protegidos por los accidentes que sufran con ocasién de
sus estudios o en la relacién de su préactica profesional o educacional.

Entendemos por accidente escolar toda lesion que un/a estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios
o de la realizacién de su practica educacional. Del mismo modo, consideramos como accidente escolar a todos
los accidentes que puedan ocurrirle al/a la estudiante en el trayecto desde o hacia el establecimiento
educacional.

La atencién que entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico es de manera gratuita. En este
caso todas las estudiantes estan afectos al derecho de Seguro Escolar. En la eventualidad que el/la estudiante
accidentado/a sea atendido/a, por cualquier razén, en un establecimiento de salud privado, debera regirse por

las condiciones establecidas en los planes de salud de la institucion particular.
Conceptos claves

Accidente escolar; Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que le produzca
un dafio leve, incapacidad o muerte”.
Accidente de trayecto: Son también accidentes escolares los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso,

entre la habitacion y el Colegio o viceversa.
Objetivo

En la sala de primeros auxilios se ejecutan diversas técnicas y procedimientos, los cuales seran manejados por
el TENS/paramédico del establecimiento quien debe brindar atencién de calidad basada en los primeros
auxilios, educar sobre la importancia del autocuidado ya sea tanto en la prevencion de accidentes como en la

prevencion de propagaciones de enfermedades en el entorno escolar.
Evaluacién de accidente

El encargado de la sala de primeros auxilios (paramédico/TENS) es quien debera evaluar al accidentado segun
gravedad. Para esto se utilizara un sistema de clasificacién que permite entregar una atencién mas organizada,
rapida y oportuna a través de la plataforma lionet con el método denominado TRIAGE el cual tiene asignado
por colores la gravedad del accidente:

< LEVE (verde): Aquellos que son de menor gravedad y necesitan atencién basica como, por ejemplo;

Heridas abrasivas, resfrios comunes, sangrados nasales leves, cefaleas leves, dolores estomacales,
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golpes cabeza leve etc.

X3

%

MODERADO (amarillo): Todo accidente que requiera de atencion médica o exista una condicion
inestable como, por ejemplo; Esguinces, fracturas, sangrado nasal incontrolable, golpes cabeza

complejos, etc.

X3

%

GRAVE (rojo): Accidente que requiera atencion inmediata de asistencia médica SAMU como, por

ejemplo; traumatismo con compromiso de conciencia, paro cardiorrespiratorio, fracturas graves, etc.

La plataforma lionet permite registrar el motivo de atencién, el procedimiento realizado por el personal de la
salud, registro de signos vitales, derivacion del estudiante ya sea a sala, domicilio o evaluacion médica con hoja
de seguro médico.

El TENS/PARAMEDICO estd autorizado para acompafiar a estudiantes que requieran traslado a
establecimiento médico so6lo en casos graves, ya que para derivaciones médicas de menor 0 mediana gravedad
es el apoderado quien debe realizar el retiro del establecimiento y llevarlo a evaluacién médica de manera
particular.

El traslado del/la estudiante en situaciones de gravedad, que se requiera atencién médica a la brevedad, sera
a través de ambulancia, la cual sera solicitada por paramédico o cualquier funcionario que presencie la
emergencia en primera instancia. La solicitud de ambulancia se realizara a través del numero de emergencia
131, quienes trasladaran al estudiante al recinto de salud que corresponda segun criterios médicos y de
disponibilidad.

En caso de que el apoderado/a rechace el traslado en ambulancia, se debera dejar constancia escrita de dicha
decision, asumiendo la responsabilidad correspondiente, no obstante, si el personal de salud (SAMU) determina
riesgo vital, el traslado se realizara conforme a los protocolos de emergencia vigentes externos.

En caso de que la atencion de primeros auxilios sea requerida por un funcionario/a, el personal de salud del
establecimiento realizara Unicamente una atencion basica 0 menor, orientada en la contencidn inicial.

Si durante dicha atencién se detecta alguna alteracion por lesion ocasionada durante la jornada laboral, el
funcionario/a seré derivado a la oficina de contabilidad, quienes se encargaran de informar a su jefatura y
gestionar la derivacion correspondiente a la mutual de seguridad.

En caso de presentar afecciones menores como cuadro febril, emesis (acto de vomitar), dolor abdominal, dolor
de oido, etc. Seréa responsabilidad del funcionario informar oportunamente a su jefatura a fin de que se adopten

las medidas correspondientes.
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Salud mental

En caso de que, un estudiante sea derivado a primeros auxilios por una situacién de salud mental o durante la
atencién se detecte alguna anomalia o indicador asociado a salud mental, tales como autolesiones, crisis
emocional, desregulacion, etc. Paramédicos deberan informar al equipo de apoyo del establecimiento.
(psicologo, educadora diferencial, terapeuta ocupacional, etc.), con el fin que dicho equipo realice el abordaje,
evaluacién y acompafiamiento de la situacion.

En caso de tratarse de alguna urgencia de salud como autolesiones moderadas/graves o auto administracién
de farmaco, PARAMEDICO/TENS debera informar al equipo de apoyo y apoderado/a para realizar la derivacion
correspondiente.

El equipo de apoyo sera responsable de activar protocolo de salud mental si la situacion lo amerita, ademas de

realizar el seguimiento correspondiente y coordinar las acciones necesarias con la familia y/o redes externas.
Procedimientos

1. Encaso de haber mas de un estudiante en la sala de primeros auxilios, la PARAMEDICO/TENS debera
priorizar al de mayor gravedad y luego a los de menor gravedad.

2. El encargado de convivencia puede en ocasiones informar por radio quien acudird sin
acompafamiento a la sala de primeros auxilios (este punto no aplica para ciclo inicial).

3. Los estudiantes de ciclo inicial para ser atendidos deben ser siempre llevados a la sala de primeros
auxilios por su profesora, asistente de aula o encargada de convivencia escolar. (se entiende como
excepcion en este punto las afecciones de mediana y compleja gravedad, por lo cual el alumno debe
acudir de urgencia a la sala de primeros auxilios sin haber previamente informado.

4. El personal de primeros auxilios debera registrar en la plataforma lionet, todos los procedimientos
practicados durante la jornada escolar con cada alumno que acude para una atencién; en donde se
debe completar una ficha registrando el motivo de visita, procedimiento, hora y fecha.

5. TENS/PARAMEDICO debera enviar al estudiante a su sala de clases a la brevedad posible,
escribiendo el pase de autorizacion, la hora de ingreso, la hora de egreso y una descripcion breve
donde indique el motivo de visita del estudiante.

6. Ante atenciones reiteradas del estudiante a la sala de primeros auxilios dentro de un periodo de tres
meses, se informara oportunamente al apoderado(a) via correo electronico y/o mediante entrevista
con el fin de analizar la situacién, identificar posibles causas de las consultas frecuentes y coordinar
acciones que permiten resguardar la salud del estudiante y disminuir la reiteracion de dichas
atenciones.

7. En caso de que un estudiante deba ser retirado o derivado a algun centro asistencial de salud,
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10.

1.

paramédico debera comunicar a los apoderados y a Convivencia Escolar. Luego al momento de ser
retirado el estudiante, el encargado de primeros auxilios debera entregar toda la informacion a los
apoderados con respecto a los seguros y accidentes u afeccién ocurrida.

Es obligatorio por parte del apoderado realizar el retiro del estudiante si ya ha recibido mas de una
llamada por parte de primeros auxilios informando una afeccién de mediana gravedad (fiebre alta,
golpes de cabeza, dolores reiterativos) para prevenir complicaciones de salud.

En caso de que no se pueda obtener comunicacion con los apoderados (por afecciones menores)
paramédico puede solicitar ayuda al encargado de convivencia correspondiente al nivel del alumno
para lograr ponerse en contacto con su padre, madre y/o apoderados.

En caso de tratarse de algun incidente entre estudiantes, la paramédico realizara la atencién y luego
informara a convivencia escolar para que puedan realizar la investigacion correspondiente e informar
a los apoderados lo sucedido. Se entiende como excepcién en afecciones de mediana y compleja
gravedad, ya que en este caso es la paramédico quien debe informar a los apoderados.

El area de Primeros Auxilios debera tener siempre preparado un botiquin con los recursos basicos
suficientes para intervenir en las dependencias fuera de la sala de primeros auxilios y ademas contar
con un DEA (desfibrilador externo automatico) el cual debera encontrarse operativo.

En caso de accidente en patio, convivencia escolar informara a primeros auxilios para que
TENS/paramédico se acerque a evaluar la gravedad del accidente y realizar la derivacién

correspondiente.

Administraciéon de Medicamentos

Sobre la administraciéon de medicamentos, el personal de primeros auxilios debe atender a las siguientes

instrucciones:

K/
0‘0

Esta prohibido administrar cualquier tipo de medicamento por cualquier via (oral, IM o EV) a los

estudiantes.

PARAMEDICO/TENS sdlo estara autorizado para administrar farmacos cuya familia haya solicitado

formalmente su colaboracion para la administracion durante el horario escolar ya sea por tratamientos

médicos permanentes, de uso SOS o por un periodo determinado. Para ello, la familia debera cumplir
con el procedimiento establecido a continuacién:

1. Lafamilia en primera instancia debe informar a convivencia escolar, profesor/a jefe y paramédico
de la solicitud para colaborar en la administraciéon del medicamento por un medio formal (correo
electronico), luego paramédico le enviara la hoja de autorizacion para poder administrar
medicamento, la cual puede ser enviada por correo o entregada presencialmente a la brevedad.

2. Debe adjuntar por mail o entregar presencialmente receta con la indicacién médica y ademas
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/7
0‘0

entregar el farmaco en su envase original, rotulado con el nombre completo, curso del estudiante,
horario y dosis a administrar.

3. Es responsabilidad del apoderado/a informar oportunamente cualquier modificacién en el
tratamiento médico o sustitucion del farmaco para volver a realizar lo mencionado en los puntos
anteriores (1y 2).

En caso de ausencia del personal de salud del establecimiento, la administracién de medicamento
sera realizada por el encargado de convivencia de acorde al ciclo que pertenezca el estudiante
siempre y cuando se encuentre vigente la indicacion médica y autorizacién.

Si el estudiante sufre de alguna enfermedad o afeccion patolégica como alergias, asmas o trastornos

cardiovasculares, entre otras, la familia debe informar en la “Ficha Médica del Alumno”, al Profesor

Jefe y al Departamento de Educacion Fisica y Primeros Auxilios.

Limpieza y desinfeccion de la sala de primeros auxilios

Se debe realizar la limpieza con un desinfectante de alta calidad, como también ventilar la sala, cambiar la

sabanilla de la camilla después de cada atencién de un alumno y ocupar aerosoles desinfectantes.

Es obligacién por parte del paramédico realizar la limpieza y correcta sanitizacion de la sala de primeros auxilios

luego de la atencién de algun paciente, sin importar que dentro del establecimiento se encuentre un

procedimiento de limpieza por parte de los auxiliares de aseo.

X3

%

X3

%

X3

%

Elementos de proteccion por el paramédico

El paramédico debe realizar lavado clinico de manos (20-30 segundos) antes y después del contacto
con el alumno.
Higienizacién de manos con alcohol gel siempre y cuando las manos estén visiblemente limpias.

Uso de guantes latex y mascarilla quirirgica en caso de que el procedimiento a realizar lo requiera.
Indicaciones y/o prohibiciones

Prohibido acudir a primeros auxilios sin informar antes al profesor(a) a cargo y/o al encargado de
convivencia escolar del ciclo al que corresponde el estudiante.

Estudiantes del ciclo inicial (PG a 2° basico) deben asistir acompafiados a la sala de primeros auxilios
ya sea por su encargado de convivencia, asistente de aula o docente.

Prohibido comer en la sala de primeros auxilios.

Prohibido el uso de celular a menos que TENS/PARAMEDICO lo autorice con fines especiales.

Respetar las condiciones y sefialéticas de Sala de primeros auxilios.
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4

Prohibido insultar o agredir al TENS/PARAMEDICO, en el caso de ocurrir, el encargado de primeros

7

%

auxilios debera informar a encargado de convivencia.

X3

%

El alumno debe guardar silencio mientras se realiza atencion y se entregan indicaciones a seguir.
Formacion al personal del colegio

El paramédico del establecimiento realizara una induccion formativa a jefatura directa sobre implementacién
del protocolo de atencion en sala de primeros auxilios y prevencionista de riesgos realizara la difusion a los

funcionarios del establecimiento.
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ANEXO 6.- Protocolo de Actuacion frente a Hechos de Maltrato Infantil, Connotacion Sexual o
Agresiones Sexuales

1. Marco Legal, Normativo y Fundamentacion Evolutiva

La actuacion de las comunidades educativas en Chile se rige por el principio del Interés Superior del Nifio,
consagrado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y ratificado en la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Este marco normativo mandata a los
establecimientos educacionales a adoptar todas las medidas necesarias para la proteccion de la infancia,
reconociendo a los parvulos como sujetos de derecho en pleno desarrollo de su personalidad, corporalidad y
afectividad.

De acuerdo con la normativa emanada de la Superintendencia de Educacion (Circular N° 482 y dictamenes
vigentes sobre Convivencia Escolar y Reglamentos Internos), el andlisis y la tipificacion de las conductas
ocurridas dentro del espacio escolar no pueden desvincularse de la edad evolutiva y la madurez cognitiva de
los involucrados. En el nivel de Educacién Parvularia (3 a 6 afios), el marco legal-normativo reconoce que los
nifios y nifias atraviesan una fase de descubrimiento corporal y desarrollo psicoafectivo en la que conductas
como mirar, mostrar o explorar partes del cuerpo constituyen manifestaciones de curiosidad natural y
exploracion propias de la primera infancia, carentes de discernimiento o connotacion sexual en términos
adultos.

En este sentido, la legislacidn penal chilena establece de manera categorica la inimputabilidad absoluta de
los menores de 14 afios (Ley N° 20.084 y Cddigo Penal). Al no existir dolo, malicia ni capacidad de
discernimiento sobre delitos de connotacién sexual entre pérvulos, resulta legal y pedagdgicamente
improcedente aplicar categorias punitivas o tipificaciones de agresion o abuso sexual ante eventos de
exploracion entre iguales. En su lugar, el marco legal impone al establecimiento el deber de activar medidas
de resguardo formativo, contenciéon emocional, supervision activa y orientacion a las familias,
garantizando en todo momento la proteccion integral, la intimidad y la dignidad de todos los parvulos
involucrados.

1.1. Marco Teérico y Psicoevolutivo de Respaldo

En el ciclo de 3 a 6 afios, los nifios y nifias atraviesan una fase activa de descubrimiento corporal e identidad
de género. Es completamente esperable que surja curiosidad por las diferencias anatémicas entre nifios y nifias,
lo que a menudo se manifiesta en juegos de exploracion o exhibicion (por ejemplo, en bafios 0 momentos de
juego no estructurado).

Dimension Conducta Exploratoria / Sefial de Alerta o Conducta
Curiosidad (Propia del Desadaptativa
Desarrollo)
Intencionalidad Espontanea, inocente, sin | Persistente, reiterada pese a la

busqueda de sometimiento ni
connotacion sexual adulta.

contencion o indicaciones del
adulto.

Dinamica entre pares

Simétrica  (misma edad /
desarrollo),  consentida  por
curiosidad mutua, sin uso de la
fuerza.

Asimétrica (diferencia significativa
de edad/tamafio), con coercion,
amenaza o manipulacion.

Emocion asociada

Risa, juego, sorpresa ©
naturalidad. No genera angustia ni
temor.

Genera malestar explicito, llanto,
culpa, retraimiento o temor en
alguno de los involucrados.
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1.2. Presentacion y Objetivos

La proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes forma parte esencial de la vision, mision y compromiso
formativo del Colegio Inglés Catdlico de La Serena. El presente protocolo tiene como objetivo establecer los
lineamientos institucionales, procedimientos de resguardo, acciones de prevencién, deberes de denuncia y
coordinaciones necesarias respecto de las y los estudiantes que pudieran verse afectados por hechos de
maltrato infantil, conductas de connotacién sexual o agresiones sexuales, derivandolos oportunamente a los
organismos publicos e instituciones competentes.

La prevencion del maltrato y de las agresiones sexuales es una tarea ineludible de la comunidad educativa
inglesiana en su conjunto. Se promueve un trabajo articulado y colaborativo con las familias, reconociendo que
los padres, madres y/o apoderados son los primeros responsables en la educacion, cuidado y proteccion de
sus hijos e hijas ante estas situaciones. La proteccién de nifias, nifios y adolescentes es una responsabilidad
estrictamente compartida.

Ante cualquier situacion de maltrato fisico, psicolégico, negligencia grave o agresion sexual, las actuaciones
contenidas en este protocolo priorizardn en todo momento el Interés Superior del Nifio/a, garantizando la
proteccidn de su integridad fisica, psiquica y emocional, evitando toda forma de revictimizacion y asegurando
el debido proceso para todos los involucrados.

2. Conceptos Relevantes y Marco Conceptual

Para la correcta interpretacion y aplicacidn de las medidas dispuestas en este documento, el Colegio Inglés
Catdlico de La Serena adopta las siguientes definiciones conceptuales basadas en las orientaciones del
Ministerio de Educacién (MINEDUC) y organismos especializados:

2.1. Hechos de Maltrato Infantil

Cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de padres, madres, cuidadores o terceros que provoca
dafio a la salud fisica, psiquica o al desarrollo del nifio, nifia o adolescente. Se distinguen las siguientes
modalidades:

a) Maltrato Fisico con Lesiones: Cualquier accién no accidental ejercida por un adulto o tercero que provoque
dafio fisico observable (lesiones) en el estudiante.

b) Maltrato Fisico Relevante: Cualquier accién fisica no accidental ejercida de manera violenta,
desproporcionada, no justificada e inesperada, qué aun no ocasionando una lesion fisica visible, constituye un
ejercicio abusivo de poder y pérdida de control por parte del adulto.

c) Maltrato Psicoldgico Degradante: Trato cruel, humillante o degradante que afecta gravemente la dignidad
humana e integridad psiquica del nifio o nifia.

2.2. Hechos de Connotacién Sexual
Conductas de naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseadas, no consentidas o no concordantes con
la etapa de desarrollo, tales como: gestos obscenos directos, espiar a otros en bafios o vestidores, tocacion de

partes intimas, roces de erotizacién, juegos sexuales persistentes o explicitos e intercambio o exhibicidn de
material pornogréfico.
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Se incluyen en este marco las Conductas Sexuales Probleméticas, comprendidas como comportamientos
sexuales no esperados para la etapa evolutiva del nifio/a que dificultan su desarrollo o generan situaciones de
riesgo (pueden ser interpersonales o autocentradas).

Diferenciacion con el Juego Exploratorio: El protocolo distingue claramente estas situaciones del juego sexual
exploratorio consensual, esperable en las primeras etapas de la infancia (g]. entre los 3 y 5 afios), donde prima
la curiosidad, la afectividad positiva y la ausencia de asimetria de poder o coercion. Estas situaciones
exploratorias deben ser orientadas pedagogicamente y no penalizadas como abuso sexual.

2.3. Agresiones Sexuales

Toda actividad sexual con un nifio, nifia o adolescente en la cual el agresor/a se encuentra en una posicién de
asimetria o poder y utiliza la seduccién, chantaje, amenazas, manipulacion o fuerza para obligarlo a realizar o
presenciar actos de caracter sexual (insinuaciones, exhibicionismo, tocamientos, voyeurismo, abuso sexual,
violacién o exposicién a pornografia). Se caracteriza por la utilizacidn del menor como un objeto en una relacién
de desigualdad.

3. Medidas Concretas de Proteccion y de Resguardo en el Establecimiento

El Colegio Inglés Catdlico de La Serena implementa acciones permanentes de gestion escolar, formacion y
resguardo para anticipar riesgos y asegurar un ambiente protegido:

3.1. Medidas Organizativas en el Espacio Escolar

e Protocolo de Baiios en Parvulario:

o Presencia y supervision activa del equipo de aula (Educadora o Asistente) en la zona de acceso a los
servicios higiénicos durante todo el periodo lectivo.

o Ingreso regulado e individual a los cubiculos, resguardando la privacidad de cada parvulo.

o Monitoreo visual continuo de los espacios comunes de lavados de manos.

e Supervision en Espacios No Estructurados: Incremento del patrullaje pedagégico durante los
recreos, zonas de juegos al aire libre y rincones de trabajo colaborativo.

3.2. Medidas Pedagdgicas y Formativas en Aula

¢ Unidades de Autocuidado y Respeto al Cuerpo:

o Desarrollo de actividades formativas basadas en el curriculum de Educacion Parvularia (Ambito
Desarrollo Personal y Social).

o Uso de cuentos infantiles, titeres y material concreto enfocado en:

= “Mi cuerpo es mi territorio” (reconocimiento de partes privadas: lo que cubre la ropa de vestir)

= “Secretos buenos y secretos malos” (fomento de la confianza para contar situaciones incomodas)

= El consentimiento infantil simple: “Decir NO cuando algo no me gusta”.

3.3. Medidas de Acompaiiamiento a las Familias

e Realizacion de la Entrevista Individual utilizando la Pauta de Comunicacion Institucional.

e Entrega de recomendaciones escritas sobre el abordaje del tema en el hogar con naturalidad y sin
estigmatizacion.

e Mantenimiento de reserva y confidencialidad absoluta sobre las identidades de los parvulos
involucrados (cumplimiento de la Ley N° 19.628 de Proteccién de Datos Personales).
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4. Obligacion Legal de Denuncia y Derivacion

Se establece expresamente que no corresponde a los profesionales de la educacién investigar la veracidad de
los hechos ni recopilar pruebas de caracter penal. La funcion del establecimiento educacional es acoger,

resguardar oportunamente al menor y activar los canales legales e institucionales.

De acuerdo con el Articulo 175, letra e) del Codigo Procesal Penal, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito que afecte a un estudiante, las autoridades del Colegio CICLS (Rectoria /
Direccion) tienen la obligacion legal de realizar la denuncia formal ante el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI o Tribunales de Familia dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se toma conocimiento

del hecho.

5. Procedimientos y Flujogramas de Actuacion

A continuacion, se especifican las etapas, acciones, responsables y plazos obligatorios segun el contexto y los
involucrados en los hechos:

5.1. Protocolo 1: Maltrato, Connotacién Sexual o Agresion Sexual Fuera del Contexto Escolar

ETAPA

ACCIONES
INSTITUCIONALES

RESPONSABLES

PLAZOS

DETECCION

Informa  inmediatamente al
Coordinador de Ciclo. Deja
registro escrito, objetivo y
descriptivo del relato o
sefiales detectadas.

Cualquier  funcionario
que detecte y/o reciba la
denuncia.

Inmediato

ACTIVACION

Apertura de carpeta formal
del caso y acta de activacion.
Informa a Rectoria,
Convivencia Escolar,
Psicologo/a de Ciclo vy
Profesora Jefe.

Coordinadora de Ciclo

Dentro de las 24 horas

DENUNCIA

Presentacion de denuncia
penal si reviste caracter de
delito ylo medida de
proteccion ante OLN o
Tribunales de Familia.
Acompafiamiento a
constatacion de lesiones si
se requiere.

Rectoria
Coordinadora de Ciclo

Dentro de las 24 horas

PROCESO

1. Citacion reservada a
Apoderados via telefonica y
correo electronico.

2. Recopilacion de
antecedentes (hoja de

vida, informes) sin
revictimizar.

3. Elaboracién de Plan de
Acompafiamiento y Apoyo
Psicosocial/Pedagégico.

Coordinadora de Ciclo
Psicologo/a
Profesora Jefe

Apoderados: Informar de
Inmediato.
Plan vy

Méximo 20 dias habiles.

recoleccion:
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4. Monitoreo periodico del
€aso.

CIERRE

Evaluacion del estado del
estudiante, entrevista final
con apoderados y cierre
formal de carpeta previa
autorizacion de Rectoria.

Coordinadora de Ciclo
Rectoria

30 a 60 dias (monitoreo
puede continuar).

5.2. Protocolo 2: Hechos de Connotacién Sexual entre Estudiantes (Dentro del Establecimiento)

ETAPA

ACCIONES
INSTITUCIONALES

RESPONSABLES

PLAZOS

DETECCION
ACTIVACION

Reporte inmediato por
escrito al Coordinador de
Ciclo.

Apertura de carpeta e
informacion a Rectoria,
Convivencia Escolar y
Psicologia.

Cualquier  funcionario
que detecte y/o reciba la
denuncia.

Coordinadora de Ciclo.

Inmediato / Maximo 24
horas

DENUNCIA

Si la conducta constituye
delito o agresién grave,
se efectua la denuncia
legal obligatoria dentro
del plazo fijado por ley.

Rectoria
Coordinadora de Ciclo

Dentro de las 24 horas

MEDIDAS
RESGUARDO
PROCESO

1.Comunicacién
telefonica y escrita via
correo electronico a los
apoderados de los
involucrados.

2.Medidas de separacion
inmediata o suspensién
cautelar segun el RIE.

3. Indagacion e informe
técnico del Equipo de
Apoyo.

4. Sesion del Comité de
Convivencia Escolar
para determinar medidas
formativas/sanciones y
Plan de
Acompafiamiento.

Coordinadora de Ciclo
Convivencia Escolar
Comité de Convivencia

Notificacion Inmediata.
Indagacion y resolucion
segun RIE.

RESOLUCION
APELACION

1. Notificacion de
resolucion formal a los
apoderados.

2. Apelacion por escrito a
Rectoria.

3.Respuesta a la
apelacion por parte de
Rectoria.

Coordinadora de Ciclo
Rectoria

Apelacion: 3 dias
habiles.
Respuesta: 5
habiles.
Monitoreo: 2 a 4

semanas.

dias
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4 Monitoreo por
Profesora Jefe.

CIERRE

Cierre  formal  del
protocolo tras verificar
estabilidad psicosocial y
efectividad de las
medidas adoptadas.

Coordinadora de Ciclo

30 a 60 dias

5.3. Protocolo 3: Hechos Involucrando a un Funcionario del Establecimiento

ETAPA

ACCIONES
INSTITUCIONALES

RESPONSABLES

PLAZOS

DETECCION
ACTIVACION

Y

Aviso inmediato por
escrito a Rectoria.
Apertura de carpeta.
Informar a Coordinador
de Ciclo.

Todo funcionario
Rectoria

Inmediato

CAUTELARES

DENUNCIA'YY MEDIDAS

1.Denuncia penal
obligatoria  ante el
Ministerio Publico, PDI,
Carabineros.

2. Separacion preventiva
e inmediata del
funcionario de labores
directas con estudiantes
0 reubicacion (segun
RIOHS y normativa
laboral).
3.Constatacion de
lesiones si aplica.

Rectoria

Dentro de las 24 horas

PROCESO_
INDAGACION

E

1. Citacién privada a
apoderados del
estudiante afectado.

2. Notificacion presencial
y escrita al funcionario
denunciado
(resguardando el debido
proceso y presuncién de
inocencia).

3. Recopilacién  de
antecedentes,
testimonios e informes.
4. Activacidén de apoyos
psicologicos para el
estudiante.

Rectoria
Coordinador de Ciclo

Entrevistas iniciales
dentro de 48 horas.

RESOLUCION
APELACION

Y

1. Sesion del Comité de
Convivencia y
determinacion de
medidas institucionales.

Rectoria
Comité de Convivencia

Monitoreo: 2 a 4
semanas 0  segun
necesidad.
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2. Aplicacion de medidas
laborales (conforme a
RIOHS y Codigo del
Trabajo).

3. Notificacion formal y
posibilidad de apelacién
ante Rectoria.

4 Monitoreo al
estudiante y area laboral.

CIERRE

Cierre de expediente
formal tras verificar el
cumplimiento de
medidas de resguardo,
reparacion del menor y
pronunciamiento

sancion legal/laboral de
las instancias
correspondientes.

Coordinadora
Convivencia Escolar
Rectoria

de

30 a 60 dias

6. Pautas de Registro e Informe Interno

Cada situacion categorizada bajo este procedimiento debera quedar asentada en una Ficha de Incidencia
Pedagogica Parvularia firmada por la Educadora de Parvulos, la Coordinadora de Convivencia Escolar y la
Coordinadora de Ciclo, resguardada en la carpeta del ciclo para su seguimiento durante un periodo minimo de

14 dias habiles.
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